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คํานํา 
 

               คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดทํารายงานการประเมินตนเอง                     
(Self-Assessment Report : SAR) ปีการศึกษา 2564   จากผลการดําเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria For Performance Excellence : EdPEx) ที่มุ่งเน้นผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและสังคม โดยการพัฒนากระบวนการทํางานร่วมกันของผู้บริหาร และบุคลากรในการทบทวน 
การดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือกําหนดเป้าหมาย จัดทําแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ พัฒนาระบบและกลไก 
สนับสนุนการทํางานให้บรรลุผลลัพธ์คณะ และสอดคล้องกับนโยบายหรือเป้าหมายมหาวิทยาลัย                                      

ผู้บริหาร และบุคลากร ขอขอบพระคุณคณะผู้ประเมินที่จะช่วยให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา       
คณะที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสังคมมากย่ิงขึ้น ทําให้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย                    
ศรีนครินทรวิโรฒ เป็นองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลช้ันนําอย่างย่ังยืน  

 
                     
                                                       

                
                                                                               คณะพยาบาลศาสตร์ 

                                                                                 มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ 
                                                                                ปีการศึกษา 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 
 

สารบญั 

 หน้า 
คํานํา  
สารบัญ ค 
สารบัญภาพ ง 
อภิธานศัพท์ ซ 
โครงสร้างองค์กร และการแบ่งส่วนงาน ญ 
บทนํา : โครงร่างองค์กร  
           P.1 ลักษณะองค์กร 1 
           P.2  สถานการณ์ของสถาบัน 9 
หมวด 1 : การนําองค์กร  
            1.1 การนําองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง 11 
            1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 14 
หมวด 2 : กลยุทธ์  
             2.1 การจัดทํากลยุทธ์ 18 
             2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 21 
หมวด 3 : ลูกค้า  
             3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 26 
             3.2 ความผูกพันของลูกค้า 28 
หมวด 4 : การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
             4.1 การวัด  วิเคราะห์  และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน 33 
             4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 37 
หมวด 5 : บุคลากร  
             5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 39 
             5.2 ความผูกพันของบุคลากร 42 
หมวด 6 : ระบบปฏิบัติการ  
             6.1 กระบวนการทํางาน 44 
             6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 49 
หมวด 7 : ผลลัพธ์  
            7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบรกิารท่ีตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้าน

กระบวนการ 
51 

            7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 54 
            7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 55 
            7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร 58 
            7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  ตลาด  และกลยุทธ์ 59 
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สารบญัภาพ 

  หน้า 
ภาพ 1 โครงสร้างระบบการบริหารคณะพยาบาลศาสตร์ ช 
ภาพ P.1-1 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการศึกษาและบริการ วิธีดําเนินการและความสําคัญ

ต่อสถาบัน 
1 

ภาพ P.1-2 พันธกิจ วิสัยทศัน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมคณะพยาบาลศาสตร์ มศว 2 
ภาพ P.1-3   จํานวนบุคลากรจําแนกตามตําแหน่ง และวุฒิการศึกษา  4 
ภาพ P.1-4 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและส่งผลต่อความจําเป็นด้านบุคลากร 4 
ภาพ P.1-5   สินทรัพย์ที่สําคัญกับการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 5 
ภาพ P.1-6 ความเช่ือมโยงของกฎระเบียบข้อบังคับกับพันธกิจของคณะ 5 
ภาพ P.1-7 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6 
ภาพ P.1-8 บทบาทของผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่สําคญั 6 
ภาพ P.1-9 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน  ลูกค้ากลุม่อ่ืน  และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 7 
ภาพ P.1-10 บทบาทของผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือที่สําคญั 8 
ภาพ P.2-1 ผลการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 10 
ภาพ P.2-2 ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  10 
ภาพ 1.1-1 Leadership model ในการนําองค์กรของผู้บริหารระดับสูง 11 
ภาพ 1.1-2 การแสดงพฤติกรรมของผู้บริหารระดับสูงตามค่านิยมของคณะพยาบาลศาสตร์ 

มศว 
11 

ภาพ 1.1-3 การส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 12 
ภาพ 1.1-4   การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร  12 
ภาพ 1.2-1 การกํากับดูแลองค์กร 14 
ภาพ 1.2-2 การประเมินผลการดําเนินการ 15 
ภาพ 1.2-3 การจัดการเพ่ือป้องกันการเกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 15 
ภาพ 1.2-4 การสนับสนุนชุมชนในการพัฒนาแกนนําบริหารจัดการ CI 16 
ภาพ 2.1-1 ขั้นตอนของกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์  17 
ภาพ 2.1-2 สารสนเทศทีส่าํคัญ วิธีการรวบรวมและการวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ 18 
ภาพ 2.1-3 วิธีการตัดสินใจในการจัดระบบงานและกระบวนการสําคัญของคณะฯ 19 
ภาพ 2.2-2 กระบวนการจัดสรรงบประมาณ 22 
ภาพ 2.2-1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะยาว  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2568 และระยะสั้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
23 

ภาพ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อ่ืน 26 
ภาพ 3.1-2 การรับฟังเสียงความต้องการ/ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ/ความผูกพันของผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่พึงมี 
26 
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สารบญัภาพ (ต่อ) 
  หน้า 
ภาพ 3.2-1 กระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ 28 
ภาพ 3.2-2 วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า  29 
ภาพ 3.2-3 การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 30 
ภาพ 3.2-4 การจัดการข้อร้องเรียน   31 
ภาพ 4.1-1 ตัวอย่างวิธีการติดตาม วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงาน

ประจําวัน  
33 

ภาพ 4.1-2 ตัวอย่างวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการดําเนินการโดยรวม 34 
ภาพ 4.2-1 คุณภาพข้อมูลและความพร้อมใช้   37 
ภาพ 4.2-2 กระบวนการการจัดการความรู้  38 
ภาพ 5.1-1 เกณฑ์การพิจารณาอัตรากําลัง 39 
ภาพ 5.1-2 กระบวนการจัดการบุคลากรใหม ่ 40 
ภาพ 5.1-3 ขั้นตอนการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 40 
ภาพ 5.1-4 ขั้นตอนในการปรับปรุงสภาวะแวดล้อม 41 
ภาพ 5.1-5 รายการปรับปรุงสภาวะแวดล้อมของที่ทํางาน 41 
ภาพ 5.1-6 นโยบายและสทิธิประโยชน์สําหรับบุคลากรแต่ละกลุ่มที่มหาวิทยาลัยดําเนินการ 42 
ภาพ 5.1-7 นโยบายและสทิธิประโยชน์ของบุคลากรแต่ละกลุ่มทีค่ณะดําเนินการ 42 
ภาพ 5.2-1 ตัวอย่างการพัฒนาบุคลากร 44 
ภาพ 5.2-2 ความก้าวหน้าในอาชีพการงานตามกลุ่มบุคลากร 44 
ภาพ 6.1-1 วิธีการจัดการข้อกําหนดและกระบวนการของการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการ

วิชาการ  
45 

ภาพ 6.1-2 แนวคิดในการออกแบบหลักสูตร และบริการวิชาการ  45 
ภาพ 6.1-3 แนวคิดในการออกแบบงานวิจัย 46 
ภาพ 6.1-4 กระบวนการหลัก/กระบวนการสนับสนุนทีส่ําคัญ  ข้อกําหนดที่สําคัญ และ

ตัวช้ีวัด 
47 

ภาพ 6.1-5 ตัวอย่างการจัดการเครือข่ายอุปทาน 48 
ภาพ 6.2-1 ตัวอย่างการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่อ่อนไหว 50 
ภาพ 6.2-3 ตัวอย่างการจัดการและแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองของโรคระบาดร้าย

ร้ายแรง Covid-19 
50 

ภาพ 7.1-1 ร้อยละของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนด (4 ปี) 51 
ภาพ 7.1-2  ร้อยละของบัณฑิตสอบผ่านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพรอบแรก 51 
ภาพ 7.1-3 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้เรียนปัจจุบันต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 51 
ภาพ 7.1-4 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 51 
ภาพ 7.1-5 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจผู้เรียนต่อกระบวนการฝึกปฏิบัติและแหล่งฝกึ 51 
ภาพ 7.1-6 จํานวนทุนวิจัยภายใน 51 
ภาพ 7.1-7 ร้อยละของโครงการวิจัยที่แลว้เสร็จตามกําหนด 

 
51 



ฉ 
 

 สารบญัภาพ (ต่อ)  
    หน้า 
ภาพ 7.1-8 ร้อยละของผู้เข้าอบรมสําเร็จการศึกษาตามแผน 51 
ภาพ 7.1-9 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการท่ีตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน 52 
ภาพ 7.1-10 อัตราการคงอยู่ของผู้เรียน 52 
ภาพ 7.1-11 ร้อยละนิสิตสอบผ่านสมรรถนะรายช้ันปี 52 
ภาพ 7.1-12 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 53 
ภาพ 7.1-13 ผลลัพธ์ประสทิธิผลในความปลอดภัย 53 
ภาพ 7.1-14 ผลลัพธ์การดําเนินงานด้านเครือข่ายอุปทาน 53 
ภาพ 7.2-1 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิต 53 
ภาพ 7.2-2 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านทักษะสื่อสาร 53 
ภาพ 7.2-3 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านจิตสํานึกสาธารณะ 54 
ภาพ 7.2-4 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของแหล่งทุนทีม่ีต่อผลสําเร็จโครงการวิจัย 54 
ภาพ 7.2-5 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมหลักสูตรเวชปฏิบัติฯต่อการฝึกปฏิบัติ 54 
ภาพ 7.2-6 ร้อยละของผู้อบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีขึ้นไป 54 
ภาพ 7.2-7 ความพึงพอใจของผู้เรียน 54 
ภาพ 7.2-8 จํานวนศิษย์เก่าเข้าร่วมงานที่คณะจัด 54 
ภาพ 7.2-9 จํานวนของผู้สําเร็จการศึกษาที่กลับมารับบริการซ้ํา 54 
ภาพ 7.3-1 ผลลัพธ์ขีดความสามารถของบุคลากร 55 
ภาพ 7.3-2 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการมีคุณวุฒิปริญญาเอก 55 
ภาพ 7.3-3 สัดส่วนจํานวนอาจารย์ 1 คนต่อจํานวนผู้เรียน 55 
ภาพ 7.3-4 ร้อยละ (สะสม)ของบุคลากรสายวิชาการที่มีตําแหน่งทางวิชาการ 56 
ภาพ 7.3-5 อัตราคงอยู่ของบุคลากร 55 
ภาพ 7.3-6 อัตรากําลังบุคลากรสายวิชาการเปรียบเทียบกับกรอบอัตรากําลัง 55 
ภาพ 7.3-7 ร้อยละของอาจารย์ที่มีงานวิจัยต่อจํานวนอาจารย์ประจาํ 56 
ภาพ 7.3-8 ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทํางาน 56 
ภาพ 7.3-9 จํานวนบุคลากรที่ลาออก 56 
ภาพ 7.3-10 คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรต่อสิ่งแวดลอ้มในการทํางาน 56 
ภาพ 7.3-11 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการได้รบัการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ 56 
ภาพ 7.3-12 ร้อยละของผู้บรหิารทีไ่ด้รับการพัฒนาด้านบรหิาร 56 
ภาพ 7.3-13 ร้อยละบุคลากรสายปฏิบัติการได้รับการพัฒนาศักยภาพตาม functional 56 
ภาพ 7.3-14 ร้อยละบุคลาการสายปฏิบัติการได้รับการพัฒนาด้านบริหาร 56 
ภาพ 7.4-1 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนําองค์กรของผู้บริหารระดับสูง 57 
ภาพ 7.4-2 คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรต่อหลักธรรมาภิบาล(10ข้อ)ของผู้นําระดับสูง 57 
ภาพ 7.4-3 ผลลัพธ์ด้านความรับผดิชอบในการกํากับดูแลองค์กร 57 
ภาพ 7.4-4 ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย  กฎระเบียบข้อบังคับ  และการรับรองคุณภาพ 57 
ภาพ 7.4-5 ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
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 สารบญัภาพ (ต่อ)  
 หน้า 
ภาพ 7.4-6 ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 58 
ภาพ 7.5-1 งบประมาณ(แยกเงินแผ่นดินกับรายได้)ที่ได้รับต่อค่าใช้จ่าย 59 
ภาพ 7.5-2 ยอดเงินสะสม(เงินรายได้ต่อปียอดรวม)และยอดเงินรับฝาก(งบประมาณที่ได้จา

การหารายได้) 
59 

ภาพ 7.5-3 เงินวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก(เปรียบเทียบกับคู่เทียบ) 59 
ภาพ 7.5-4 รายรับต่อปีจากการจัดหลักสตูรบริการวิชาการ 59 
ภาพ 7.5-5 ต้นทุนต่อหน่วยของผู้เรียนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 59 
ภาพ 7.5-6 ต้นทุนต่อหน่วยของอบรมบริการวิชาการ 2 หลักสูตร 59 
ภาพ 7.5-7 อัตราการแข่งขั้นของผู้สมัครต่อจํานวนรับในระบบการคัดเลือกบุคคลเขา้ศึกษา

ต่อในคณะฯ(TCAS)เทียบกับคู่เทียบ
60 

ภาพ 7.5-8 จํานวนผู้เรียนรับเข้าหลักสูตรปริญญาตรีกับเป้าหมายตามแผนการรับ 60 
ภาพ 7.5.9 จํานวนผู้อบรมหลักสูตรเวชปฏิบัติฯเทียบกับเป้าหมายที่ต้ังไว้ 60 
ภาพ 7.5.10 ร้อยละผู้อบรมหลักสูตรผู้ช่วยฯเทียบกับเป้าหมายที่ต้ังไว้ 60 
ภาพ 7.5.11 ร้อยละของแผนปฏิบัติการที่ดําเนินการได้ตามเป้าหมาย(แยกตามแผน 4 แผน) 60 
ภาพ 7.5.12 ร้อยละตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์บรรลตุามเป้าหมาย 60 
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อภิธานศัพท์ 

คําย่อ คําเต็ม 
ก.พ. สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
คกก. คณะกรรมการ 
คกก.พยบ. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ผู้ช่วยฯ ผู้ช่วยพยาบาล  
ฟ้ืนฟู โครงการประชุมฟ้ืนฟูวิชาการประจําปี  ศรีนครินทรวิโรฒวิชาการพยาบาล 
มศว  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รร.รามาฯ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ม.บูรพา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เวชปฏิบัติ 
 
หน. 

หลักสูตรฝึกอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง  สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติ (การรักษาโรค
เบ้ืองต้น) 
หัวหน้า 

ศกพ  ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 
ศบค. ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 
สป.อว. สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ATK Rapid Antigen Test Kit 
AUN-QA ASEAN University Network Quality Assurance 
CHE Commission on Higher Education Quality Assessment online  
CI 
CLO 

Community Isolation 
Couse Learning Outcome  

EBL Evidence  Base  Learning 
ERP Enterprise Resource Planning 
FTES Full Time Equivalent Student 
HA Hospital Accreditation 
HURIS Human Resource Information System 
IDP Individual Development Plan  
KPI Key Performance Indicator   
LT Long  Term 
PDSA Plan-Do-Study-Act 
PLO Program  learning  Outcome 
Q&A Question  and  Answer 
QS Rating  QS Stars university rating system 
RCA Root cause analysis 
RT-PCR Rapid Test - Polymerase chain reaction 
SA Strategic advantage 
SC Strategic Challenge  
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คําย่อ คําเต็ม 
SDGs Sustainable Development Goals 
SDG3 Sustainable Development Goals 3 
SUPREME Srinakharinwirot  University  Planning  REgistration, Management and  Etc. 
ST  
TQF 

Short  Term 
Thai Qualifications Framework for Higher Education 

TOWS   Threats, Opportunities, Weaknesses , Strengths  
UKPSF The United Kingdom Professional Standards Framework for Teaching and 

Supporting Learning in Higher Education 
VM Vision  Mission 
VUCA 
VSL 

Vaccination, Universal prevention, COVID-19 Free Setting, ATK 
Virtual Simulation Lab 
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ภาพท่ี 1  :  โครงสร้างระบบการบรหิารคณะพยาบาลศาสตร ์

 

สภามหาวิทยาลัย

อธิการบดี

คณบดี

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิจัย 

รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
พัฒนาคุณภาพ 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพ
นิสิตและวิเทศสัมพันธ์ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร 
และประกันคุณภาพ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ
 และบริการวิชาการ 

ผู้ช่วยคณบดี 
ฝ่ายวิจัย 

ผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลเด็ก 

คณะกรรมการประจําคณะ 

หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลชุมชน 
หัวหน้างานบริหารและธุรการ 

หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ 

หัวหน้างานบริการการศึกษา 
หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 

หัวหน้างานคลังและพัสดุ หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 
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บทนํา : โครงร่างองค์กร 
 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสถาบันการศึกษามุ่งผลิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพ
เพ่ือดูแลสุขภาพของประชาชน คณะฯ ก่อต้ังขึ้นในปี พ.ศ. 2535 จากการที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ      
ได้ริเริ่มโครงการจัดต้ังศูนย์การแพทย์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จึงมีแผนการผลิต
พยาบาลเพ่ือปฏิบัติงานที่ศูนย์ฯ และรองรับปัญหาการขาดแคลนพยาบาลของประเทศ รวมท้ังตอบสนอง
นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีการจัดการเรียนการสอนครบทุกสาขาวิชา วันที่ 11 พฤศจิกายน 2541 
ก.พ.พิจารณารับรองคุณวุฒิ และถือให้วันน้ีของทุกปีเป็นวันสถาปนาคณะฯ ในปีการศึกษา พ.ศ. 2542                  
เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตรุ่นแรกที่คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ์ ณ อาคารศรีนครินทร์ จนถึงปัจจุบันน้ี คณะฯ ยังคงผลิตพยาบาลให้กับสถานบริการสุขภาพทุกระดับ
ทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 2562 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA                    
เป็นลําดับที่ 3 จากจํานวน 103 หลักสูตรของทุกสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ัวประเทศ ปี พ.ศ. 2563                     
ได้รับการรับรองสถาบันพยาบาลจากสภาการพยาบาลในระดับสูงสุดคือรับรอง 5 ปี และปี พ.ศ. 2564                    
คณะฯ ได้รับการประเมิน 5 Stars ด้าน Specialist Criteria: Nursing (Program Strength) จาก QS Stars 
University Ratings: โดยต้ังแต่ปี พ.ศ.2563 จนถึงปัจจุบัน พบว่าคณะฯ เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาล                     
แห่งเดียวของอาเซียนที่ได้ 5 Stars ทางด้านน้ี 
P.1 ลักษณะองค์กร  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  

 (1) การจัดการศึกษา วิจัยและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่สําคัญตามพันธกิจ   
คณะฯ มี 3 พันธกิจหลัก ได้แก่ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย และ 3) การบริการวิชาการ                     

วิธีการดําเนินการที่ส่งผลต่อความสําเร็จของคณะฯ ดังน้ี 
ภาพ P.1-1 ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการศึกษาและบริการ วิธีดําเนินการและความสําคัญต่อสถาบัน 
 
 

การจัดการศึกษา
และบริการ 

(ผู้รับผิดชอบ) 

วิธีดําเนินการ ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบท่ี
มีต่อความสําเร็จ 

การผลิต
บัณฑิต 
(รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และวิจัย) 

ปัจจุบันคณะฯจัดการศึกษา 1 หลักสูตร คือ  หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต จัดการศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์ (Outcome Base Education) จัดการ
เรียนการสอนแบบ active learning เรียนรู้จากสถานการณ์จริงกับ
ผู้ป่วยและชุมชน แหล่งฝึกมีคุณสมบัติตามสภาการพยาบาลกําหนด มี
การประสานงานความร่วมมือและสัมมนาหลักสูตรทุกปีการศึกษา กํากับ
และประเมินผลตามกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา 

- เป็นพันธกิจหลักท่ีเป็นแหล่ง
งบประมาณรายได้ 

- สร้างชื่อเสียงให้แก่คณะฯ
ด้านความพึงพอใช้ของผู้ใช้
บัณฑิต 

การวิจัย  
(ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัย) 

สร้างองค์ความรู้ด้านการพยาบาลเผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาต่อยอดเชิงพาณิชย์ ผลักดัน
นโยบายและขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

- ส ร้ า ง ชื่ อ เ สี ย ง จ า ก ก า ร
เผยแพร่สร้างความก้าวหน้า
ในสายอาชีพของบุคลากร 

การบริการ
วิชาการ 

คณะให้บริการวิชาการ โดยใช้สมรรถนะหลักของอาจารย์ ดังนี้ 
1)เฉพาะทางเวชปฏิบัติท่ัวไป (รักษาโรคเบื้องต้น) 4 เดือน (Upskill) 
2) ประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล 1 ปี (Upskill, Non degree) 

- สร้างพยาบาลเชี่ ยวชาญ
เ ฉ พ า ะ ท า ง ใ ห้ ร พ .  
ท่ัวประเทศ 
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การจัดการศึกษา
และบริการ 

(ผู้รับผิดชอบ) 

วิธีดําเนินการ ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบท่ี
มีต่อความสําเร็จ 

(ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และบริการ
วิชาการ) 

3) ฟ้ืนฟูพยาบาลเวชปฏิบัติ ระยะเวลา 5 วัน (Reskill)  - เป็นแหล่งเงินรายได้ 
- สร้างความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับ

คู่ความร่วมมือ 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ คา่นยิม และวัฒนธรรม  
คณะฯ ปฏิบัติพันธกิจสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยที่มุ่งผลิตและพัฒนาคนทุกช่วงวัยให้มีลักษณะ                     

ที่พึงประสงค์ตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศ สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมที่มีประโยชน์                     
ในการพัฒนาสั งคมอย่าง ย่ัง ยืนและบริการ วิชาการ ท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อสั งคม                     
คณะฯ จึงกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม ภาพ P.1-2  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ P.1-2 พันธกิจ วิสัยทศัน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม คณะพยาบาลศาสตร์ มศว 
 
 
 
 
 

วัฒนธรรมองค์กร   :  1 . ทํางานเป็นทีม   2 . มีความสามัคคี  

พันธกิจ 
- ผลิตพยาบาล 
- ผลิตงานวิจัย/ 
   นวัตกรรม 
- บริการวิชาการ 
   ด้านสุขภาพ 

 

วิสัยทัศน์
           เป็น องค์กรคุณภาพ ระดับประเทศ มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมี จิตสํานึกสาธารณะ

สมรรถนะหลัก 
1) เชี่ยวชาญการสอนพยาบาล  2) ผลิตพยาบาลมีจติสาธารณะ 3) บริการวิชาการสู่

สังคม 
 

 

ค่านิยมองค์กร 
C: Caring 
A : Accountability 
R : Relationship  
E : Ethic 

1) คณะเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลอันดับ 1 ใน 5 ของประเทศ
2) ผลสอบรอบแรกเพ่ือขอรับใบอนุญาตฯไม่น้อยกว่า 80 % 
3) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใชบ้ัณฑิตต่อจิตสํานึกสาธารณะ 
    อยู่ในระดับดี  
4) สัดส่วนผลงานวิจัยและนวัตกรรม ต่ออาจารย์ ไม่น้อยกว่า 1:3 
5) พัฒนาชุมชนสาํคัญตาม SDGs-3 บรรลุเปา้หมายใน โครงการ  
    ไม่น้อยกว่า 80 % 

1) เอาใจใส่  
  ผู้อ่ืน  
2) มีส่วนร่วม 
  ช่วยเหลือ 
3) รับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม  

ตัวชี้วัด 
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พันธกิจของคณะพยาบาลศาสตร์ ได้แก่ 
1. ผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
2. สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพระดับชาติและนานาชาติ ทั้งด้านการเรียน      

การสอน และการพยาบาลที่ตอบสนองความต้องการของสังคม 
3. บริการวิชาการทางด้านสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและวิชาชีพ 

ผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรร่วมกันกําหนดค่านิยมให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของวิชาชีพและ 
อ งค์ ก ร  เ ป็ น คํ า สํ า คั ญ  คื อ  “ CARE”  ( C : Caring,  A : Accountability, R : Relationship ( Unity)                     
และ E: Ethic) และกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และประพฤติปฏิบัติกันจนเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

Caring หมายถึง ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความต้องการ ต่อนิสิต เพ่ือนร่วมงาน                     
และผู้รับบริการ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย  

1) ให้การช่วยเหลือ แก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดกับบุคคลอ่ืนอย่างรวดเร็วไม่บ่าย
เบ่ียงไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ  

2) คอยติดตามเรื่องและแจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่องหรือขั้นตอน
เรื่องต่างๆ ที่ให้การช่วยเหลือ  

3) คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และเมื่อพบข้อบกพร่องให้นําไปปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้ดีขึ้น  

4) ปฏิบัติต่อผู้ อ่ืนโดยคํานึงถึงความเข้าใจในความจําเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้ร่วมงานและผู้รับบริการอ่ืนๆ คํานึงถึงผลประโยชน์ในระยะยาวหรือผลประโยชน์สูงสุด  
       Accountability หมายถึง  รับผิดชอบต่อหน้าที่และการกระทําของตนเองในฐานะพนักงาน
มหาวิทยาลัย ที่ยึดถือประโยชน์ของคณะฯ มหาวิทยาลัยและสังคม [1.2 ก(1)] พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ประกอบด้วย  

1) ใส่ใจในงานของตนเอง มุ่งมั่นต้ังใจปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตนเองเพ่ือให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ดีกับองค์กร 

2) แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึ้น ในงานที่ตนรับผิดชอบโดยไม่กล่าวโทษผู้อ่ืน  
3) ติดตาม รับทราบเรื่องที่ส่วนงานได้มีการประชาสัมพันธ์/ การจัดกิจกรรมของส่วนงานและ 

มหาวิทยาลัย อย่างสมํ่าเสมอ 
4) ถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของคณะฯ และมหาวิทยาลัย  
5) แสวงหาโอกาสในการแสดงออกถึงการให้ความร่วมมือ สนับสนุนกิจกรรมที่มีประโยชน์ของ

คณะฯ และมหาวิทยาลัยและสังคม  
6) จัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของคณะฯ                     

ตามท่ีวางแผนไว้ 
Relationship (Unity) หมายถึง การมีสัมพันธภาพที่ ดี ต่อกัน เกิดความผูกพันเป็นหน่ึงเดียว                     

มุ่งความสําเร็จองค์กร พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 
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1) ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของทีมงานได้  
2) กระตุ้นจูงใจให้สมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เห็นคุณค่าและ

ความสําคัญถึงความหลากหลายของทัศนคติ ความสามารถของสมาชิก   
3) ยอมรับและสนับสนุนความเป็นหน่ึงเดียวกันมากกว่าการแข่งขันกัน 
4) สนับสนุนความสามารถในการประสานและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ทั้งภายในและภายนอก

ส่วนงาน                              
Ethic หมายถึง ยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติงานด้วย

ความโปร่งใส เท่าเทียม มีวินัยในตนเอง พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 

1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ ถูกต้องตามหลักกฎหมาย   
2) รักษาความลับของคณะฯ โดยไม่นําไปบอกกล่าวให้ผู้อ่ืนรบัรู้  
3) อดทน อดกลั้นในสิ่งที่ไม่ดีงาม สิ่งล่อตาล่อใจ ที่จะนําไปสู่ความไม่เหมาะสมและเป็นตัวอย่าง

ที่ดีในการ ยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรม 
4) กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้าง

ศัตรูหรือก่อความไม่พอใจให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องหรือเสียประโยชน์                                        
  

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 คณะฯ ประกอบด้วยบุคลากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มวิชาการมีข้อกําหนดด้านวุฒิการศึกษา คือ จบการศึกษา

ระดับปริญญาเอก แต่ในภาวะที่ทั่วประเทศขาดแคลนอาจารย์พยาบาลจึงต้องรับพยาบาลระดับปริญญาโท    
แล้วพัฒนาให้ลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอกภายใน 3 ปี และรับปริญญาตรี ในโครงการคัดสรรนิสิต มศว                     
ผู้มีศักยภาพพิเศษเป็นอาจารย์เพ่ืออนาคตทางวิชาการและวิจัยโดยสนับสนุนทุนการศึกษาต่อระดับปริญญา              
โท-เอก ในสถาบันการศึกษาต่างประเทศ ส่วนกลุ่มปฏิบัติการ มีข้อกําหนดในการรับเข้าคือจบการศึกษาและ 
ความสามารถความชํานาญตรงตามงานที่กําหนดในคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง ภาพ P.1-3                                              
ภาพ P.1-3  จํานวนบุคลากรจําแนกตามตําแหน่ง และวุฒิการศึกษา 
 

กลุ่มบุคลากร 
จํานวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา (คน) ตําแหน่งวิชาการ (คน) 

ตํ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

อาจารย์ ผศ. รศ. 

วิชาการ 50 - 1* 21 28 34 16 - 
ปฏิบัติการ 26 3 11 12 - - - - 

 

ข้อมูล ณ วันที ่31 กรกฎาคม 2565  บุคลากรสายวิชาการ ปฏิบัติงานจริง 46 คน  และลาศึกษาต่อ 4 คน 
*กําลังศึกษาปริญญาโททางการพยาบาลในมหาวิทยาลัย ประเทศอังกฤษ  

คณะฯ ได้วิเคราะห์และจัดการบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังภาพ P.1-4 
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ภาพ P.1-4 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และส่งผลต่อความจําเปน็ด้านบุคลากร 
 
 

ประเด็นการ
เปลี่ยนแปลง 

การเตรียมบุคลากรกลุ่มวิชาการ การเตรียมบุคลากรกลุ่ม
ปฏิบัติการ 

การเปิดหลักสูตร
ใหม่ 

- พัฒนาอาจารย์ในสาขาวิชาให้สามารถเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้
อย่างน้อย 3 คน เพ่ือทดแทนกันได้ โดยการจัดสรรเวลาและ
งบประมาณเพื่อเรียนรู้กับสถาบันอ่ืนๆ 

-  ก า ร เ ป็ น ผู้ ป ร ะ ส า น ง า น
หลักสูตรใหม่ 

จํานวนผู้เรียน
ลดลงตาม
แนวโน้ม
ประชากร 

- ส่งเสริมให้อบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางเพ่ือเพ่ิมจํานวน
โครงการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
บริการสุขภาพ 

- ส่งเสริมทักษะด้านการวิจัยและสถิติข้ันสูงเพ่ือสนับสนุนการจัดทํา
และเผยแพร่ผลงานวิจัย/ นวัตกรรมให้มากข้ึน 

- พัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการโครงการบริการวิชาการ 

- พัฒนาศักยภาพด้ านผู้ ช่ วย
นักวิจัย 

สถานการณ์การ
เกิดโรคระบาด 

- พัฒนาทักษะการสอนออนไลน์ การสนับสนุนคอมพิวเตอร์ และ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย 

- สนับสนุน software การสอนออนไลน์ เช่น E-learning Platform, 
Zoom 

- พัฒนาทักษะด้าน IT และจัดให้มีงานให้คําปรึกษากรณีมีปัญหา
ทางเทคนิคท้ังนอกและในเวลา 

- ทักษะการใช้ อุปกรณ์ และบทเรียน  Scenario  ของ  Virtual 
Simulation Lab และผู้ป่วยมาตรฐาน     

- ทั ก ษ ะ ช่ ว ย ส อ น E-learning 
หรือการประชุมออนไลน์  

- การใช้อุปกรณ์และบํารุงรักษา 
Simulation  

- การประสานและอํานวยความ
สะดวกแก่ผู้ป่วยมาตรฐาน 

 

ปัจจัยสําคัญที่ทําให้บุคลากรมีความผูกพันกับการปฏิบัติงาน จนบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะฯ 
แสดงในภาพ P.1-5 นอกจากน้ี ช่วงระบาดของโรค Covid-19 คณะฯ เพ่ิมข้อกําหนดด้านสุขภาพและสนับสนุน
บุคลากรให้ได้รับวัคซีนป้องกันโรคต่างๆ เช่น วัคซีน Covid-19 และให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่นิสิตและ
อาจารย์ต้องได้รับวัคซีนก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย เช่น วัคซีนหัด-หัดเยอรมัน-คางทูม สุกใส ตับอักเสบบี 
ไข้หวัดใหญ่ รวมท้ังการคัดกรองเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายโรค เช่น การตรวจหาเช้ือ Covid-19                    
ด้วย RT-PCR and ATK ตามท่ีแหล่งฝึกและสาธารณสุขจังหวัดกําหนด 

 

ภาพ P.1-5 ปัจจัยขับเคลื่อนที่ทําให้บคุลากรผูกพนัและปฏิบัติงานบรรลพุันธกิจและวิสยัทัศน์ของคณะ 
 

ปัจจัย
ขับเคล่ือน 

กลุ่มวิชาการ กลุ่มปฏิบัติการ 
1. สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท้ังตนเองและ
ครอบครัว 

2. โอกาสก้าวหน้าและการพัฒนาตนเอง 
3. บรรยากาศการทํางานเป็นทีม 
4. ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
5. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

1. ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
2. สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท้ังตนเองและ

ครอบครัว 
3. โอกาสก้าวหน้าและการพัฒนาตนเอง 
4. บรรยากาศการทํางานเป็นทีม 
5. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

 

 

คณะฯ เลือกต้ังบุคลากร 1 คน เป็นตัวแทนประเภทส่วนงานเป็นกรรมการสภาคณาจารย์และพนักงาน
เพ่ือเจรจาสิทธิประโยชน์ โดยมีกระบวนการเจรจาฯ จากคณะฯ ถึงมหาวิทยาลัย ภาพ P.1-6 
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ภาพ P.1-6 กระบวนการเจรจาสิทธิประโยชนส์ําหรบับคุลากร 
(4) สินทรพัย์  
คณะฯ มีทรัพย์สินทางปัญญาที่สําคัญคือรายวิชาที่จัดการเรียนรู้แบบ E-learning Courseware                     

ซึ่งเผยแพร่บน platform เพ่ือให้การจัดการศึกษาในช่วงแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ทําให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการตามประสงค์ของผู้เรียนได้ใกล้เคียงสถานการณ์ปกติมากที่สุด ส่วนสินทรัพย์                     
ที่สําคัญ ภาพ P.1-7 
ภาพ P.1-7  สินทรัพย์ทีส่ําคัญกับการบรรลุวิสัยทัศน์และพนัธกิจ 
 

อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี ครุภัณฑ์ 
อาคาร 9 ชั้น มีห้องต่างๆ ดังนี้ 
1)  ห้องปฏิบัติการพยาบาลทุกสาขาวิชา 
2)  ห้อง simulation ICU, ER, Ward 
3)  ห้องอ่านหนังสือ และ Co-working space  
4)  ห้องเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ 
5)  ห้องประชุมบรรจุ 150– 180 คน  2 ห้อง 
6)  ห้องออกกําลังกายรองรับผู้ใช้ 10 คน 
7)  ห้องละหมาด 
8)  ห้องดนตรี และ ห้องพยาบาล 

 
1) ระบบปฏิบัติการ Virtual 

Simulation Lab และ Body 
interaction program 

2) โปรแกรม Zoom meeting 
3) โปรแกรม SPSS สําหรับวิเคราะห์  

ข้อมูลผลงานวิจัย 
 4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
ERP, SUPREME, HURIS, 
g.swu.ac.th 

 
1) สื่อโสตทัศนุปกรณ์/เคร่ือง

เสียง/ smart classroom  
2) หุ่นและอุปกรณ์ฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลรับผู้เรียน 120 คน  
3) หนังสือ และ E-book 
4) วารสารในและต่างประเทศ 

และฐานข้อมูลต่างๆ 
5) คอมพิวเตอร์ PC 170 เคร่ือง 
6) Notebook 46 เคร่ือง 
7) Video wall สื่อสารในคณะ 

 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบยีบข้อบังคับ  
       คณะฯ ดําเนินงานภายใต้ประกาศ กฎ ระเบียบของมหาวิทยาลัย สภาการพยาบาล รวมทั้งกระทรวง            
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีกฎระเบียบข้อบังคับเก่ียวข้องที่สําคัญ ภาพ P.1-8  
 

ภาพ P.1-8 ความเช่ือมโยงของกฎระเบียบข้อบังคับกับพันธกิจของคณะ 
 

ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 
1) อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย  

- พระราชบัญญั ติความปลอด ภัย  อาชี วอนา มัย  และสภาพแวดล้ อม ในการ ทํ า ง าน  
พ.ศ. 2554 

- แนวปฏิบัติในสถานการณ์การมีโรคระบาดร้ายแรง Covid-19 
2) มาตรฐาน
การศึกษา      

- มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2560 

1. บุคลากรนําเสนอปัญหา ท่ีมาของปัญหา 
และสิ่งท่ีต้องการส่งผ่านกรรมการประเภทส่วน

งานท่ีเป็นตัวแทนของคณะฯ

2. กรรมการสภาคณาจารย์และ
พนักงานพิจารณาและสรุปมติ

3. ส่งมติให้สภามหาวิทยาลัย
4. กรรมการสภามหาวิทยาลัย

พิจารณาและสรุปมติ

5. ดําเนินการตามมติและแจ้งสภาคณาจารย์
และพนักงานเพ่ือให้กรรมการแจ้งบุคลากร
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ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองแนวทางปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2558 ณ วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

- Asian University Network Quality Assurance (AUN-QA) 
- ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ระดับวิชาชีพ พ.ศ. 2563 

3) การรับรอง
มาตรฐาน 

- ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ พ.ศ. 2562 

4) กฎระเบียบ
ข้อบังคับ 
4.1 สิ่งแวดล้อม 

 
 
- กฎกระทรวงว่าด้วยการกําจัดมูลฝอยติดเชื้อ พ.ศ. 2545 

4.2 การเงิน - ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน
และการนําเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 

4.3 การจัดการ
ศึกษา วิจัย และ
บริการวิชาการ  

- แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย (พ.ศ. 2541) สํานักงานคณะกรรมการการวิจัย 
- ประกาศสภาการพยาบาล เร่ืองสมรรถนะหลักผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก สาขาพยาบาลศาสตร์ 

4.4 งานบริหาร - ข้อบังคับว่าด้วยวินัย จรรยาบรรณ และระเบียบการบริหารงานบุคคล มศว พ.ศ. 2560 
- แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity 
& Transparency Assessment: ITA) ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 5 มกราคม 2559  

- ประกาศ ก.พ.อ. เร่ืองหลักเกณฑ์วิธีการพิจารณาแต่งต้ังบุคคลให้ดํารงตําแหน่งวิชาการ  
พ.ศ. 2564 

- ประกาศมหาวิทยาลัยฯ เร่ืองกรอบระดับตําแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการฯ 
พ.ศ. 2563 และประกาศคณะกรรมการพิจารณาการเลื่อนระดับตําแหน่งสูงข้ึนของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการฯ พ.ศ. 2563 

4.5 สารสนเทศ 
 

- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

ข. ความสัมพนัธ์ระดับองค์กร  
(1) โครงสร้างองค์กร  
คณะฯ มีทีมผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี โดยคณบดีเป็นผู้บริหาร

สูงสุด กํากับ สนับสนุน และประเมินผลการปฏิบัติงานของรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และมีผู้บริหารระดับกลาง 
คือ หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาล 5 สาขา ประกอบด้วย 1) ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2) ชุมชน 3) เด็ก 4) มารดา 
ทารกและการผดุงครรภ์ และ 5) สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ และผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี  
ผู้บริหารระดับต้น คือหัวหน้างาน 3 งาน ประกอบด้วย 1) งานบริหารและธุรการ 2) งานบริการการศึกษา และ 
3) งานคลังและพัสดุ มีคณะกรรมการประจําคณะฯ ให้คําปรึกษา และพิจารณารับรองการปฏิบัติงานและผล
ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์เพ่ือให้คณบดีรายงานต่ออธิการบดีตามลําดับช้ัน 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
คณะฯ กําหนดลูกค้า ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจหลัก 3 ด้าน โดยมีการสํารวจความ

ต้องการและความคาดหวัง ภาพ P.1-9 
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ภาพ P.1-9 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

พันธกิจ
หลัก 

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการและความคาดหวัง ผลลัพธ์ 

การผลิต 
บัณฑิต 

ลูกค้า  ผู้เรียน - สําเร็จการศึกษาตามแผนท่ีกําหนด 
-จบแล้วได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประกอบ 
 วิชาชีพ 

7.1-1 
7.1-2 

ผู้มีส่วนได้ ผู้ปกครอง - จบมีงานทํา 7.1-9(3) 
ส่วนเสีย ผู้ใช้บัณฑิต - บัณฑิตสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้ดี 7.2-1 

 - บัณฑิตมีทักษะส่ือสาร 
- บัณฑิตมีจิตสํานึกสาธารณะ 

7.2-2 
7.2-3 

การวิจัย ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้ให้ทุนวิจัย - งานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารท่ี สป.อว. ประกาศ 
- งานวิจัยเสร็จตามกรอบเวลา 

7.1-9(13-14) 
7.2-4 

การ
บริการ 
วิชา 
การ 

ลูกค้ากลุ่มอื่น พยาบาลวิชาชีพผู้เข้า
อบรม 

- มีคุณวุฒิประกอบวิชาชีพสูงข้ึน 
- จบในเวลาท่ีกําหนด 

7.1-8 
7.1-8 

 ผู้เข้าอบรมโครงการ
ผู้ช่วยพยาบาล 

- ได้รับความรู้ไปประกอบอาชีพได้ 
- จบในเวลาท่ีกําหนด 

7.1-8 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สถานพยาบาลต้นสังกัด - ผู้เข้าอบรมนําทักษะต่างๆ ไปปฏิบัติงานได้ดี 7.2-1 

 

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
คณะฯ  ใช้สมรรถนะจากภายนอกองค์กรเพ่ือให้เกิดความสําเร็จตามต้องการและความคาดหวังของ

ลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะฯ จึงกําหนดผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ภาพ P.1-10 
 

ภาพ P.1-10 บทบาทของผูส้่งมอบ คูค่วามร่วมมือที่สําคัญ 
 

ผู้ส่งมอบ /คู่ความร่วมมือ บทบาท ข้อกําหนดท่ีสําคัญ 
ผู้ส่งมอบ - บริษัทจําหน่ายคอมพิวเตอร์ /      

  หุ่นฝึกปฏิบัติ อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติ
โปรแกรมสําเร็จรูป Body interact/ 
ตํารา 

- การจัดส่งวัสดุครุภัณฑ์ท่ี
ใช้ตามพันธกิจ 

- บริการหลังการขาย  
- มีข้อมูลด้านวิชาการท่ีทันสมัย 
มีคุณลักษณะ ตามที่กําหนด 

-ส่งมอบทันเวลา 
- บริษัทรถตู้รับจ้าง - รับ-ส่งผู้เรียนไปแหล่งฝึก

ปฏิบัติ 
- คุณลักษณะท่ีกําหนด 
- ส่งมอบทันเวลา 

คู่ความ
ร่วมมือท่ี
เป็น
ทางการ 

- สํานักนวัตกรรมการเรียนรู้ /คณะ
วิทยาศาสตร์/คณะแพทยศาสตร์/
คณะเภสัชศาสตร์/  

   คณะกายภาพบําบัด 

- จัดการเรียนวิชาศึกษา
ท่ัวไป/พ้ืนฐานวิชาชีพ/
วิชาเลือกเสรี 

- ใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาแห่งชาติ/การวัดและ
ประเมินผล/ความรู้ท่ีนําไปใช้ต่อ
ในวิชาชีพ 

แหล่งฝึกภาคปฏิบัติ ได้แก่ 
- ศกพ.สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  ฯ 

มศว/ 
- ศกพ.ปัญญานนัทภิกขุ ชลประทาน 

มศว/ 
- รพ.นพรัตนราชธานี/ 
- รพ.ศรีธัญญา/ 

- สอนภาคปฏิบัติ  
- จัดสภาพหอผู้ป่วย 
- ประเมินผู้เรียน 
- ร่วมสอนในโครงการ
บริการวิชาการ Reskill, 
Upskill  

- มาตรฐานโรงพยาบาล (HA)  
- Preceptor มีคุณสมบัติท่ีสภาการ

พยาบาลกําหนด (ประสบการณ์> 
5 ปี ได้อบรมหลักสูตรท่ีกําหนด)  

- มีท่ีพักท่ีสะดวก และปลอดภัย 
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ผู้ส่งมอบ /คู่ความร่วมมือ บทบาท ข้อกําหนดท่ีสําคัญ 
- รพ.นครนายก/ 
- รพ.เจ้าพระยาอภัยภูเบศร/ 
- รพ.ชุมชน/ 
- รพ.สต.ของจังหวัดนครนายกและ

จังหวัดใกล้เคียง 
 

P.2 สถานการณ์ของสถาบนั  
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  

(1) ตําแหน่งในการแข่งขัน  
สถาบันจัดการศึกษาพยาบาลของประเทศมีทั้งหมด 103 แห่ง สามารถผลิตพยาบาลได้ประมาณ 10,000 

คนต่อปี ลําดับการแข่งขันของคณะฯ จากคะแนนสอบคัดเลือกเข้าศึกษา ปัจจุบันอยู่ในลําดับที่ 6                     
(ภาพ 7.5-7) ต้ังแต่ปีการศึกษา 2555 คณะฯ รับผู้เรียนปีละ 120 คน ปัจจุบันยังไม่สามารถเพ่ิมจํานวนที่รับได้ 
ด้วยเหตุผลของค่า FTES (ภาพ 7.3-3) ตามหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาพยาบาลฯ ของสภา              
การพยาบาล การดําเนินการเพ่ือพัฒนาโดยเทียบผลการดําเนินการกับสถาบันลําดับต้นๆ ของประเทศ                
และสถาบันที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน  

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
Key changes (K) มีดังน้ี 
K1) สังคมมีความต้องการพยาบาลที่มีความเช่ียวชาญในการสร้างศักยภาพชุมชนและดูแลผู้ป่วยที่มี

ปัญหาซับซ้อนมากขึ้น เช่น ผู้สูงอายุ โรคอุบัติใหม่ โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
        K2) ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้แบบ Online  

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญ มาจาก 2 แหล่ง ได้แก่ 1) แหล่งข้อมูลที่เผยแพร่หน้าเว็บไซต์                     

และ CHE online ตามสิทธิการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของคณะฯ และ 2) คณะฯ ขอข้อมูลโดยตรงกับคู่เทียบ
ที่เป็นสถาบันมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพช้ันนําทิศทางเดียวกับที่คณะต้ังเป้าหมายองค์กรให้มีคุณภาพจาก
ระดับประเทศ ไปสู่ระดับอาเซียน  คือ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และโรงเรียนพยาบาล
รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เน่ืองจากใช้เกณฑ์การประเมินการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์ 
AUN-QA ในการพัฒนาหลักสูตร การเปรียบเทียบประกอบด้วยเร่ืองผลสอบขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
พยาบาลฯ จากสภาการพยาบาล และการพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  

บริบทความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญตามพันธกิจที่สําคัญ 3 ด้าน                     
ของคณะฯ วิเคราะห์จากข้อมูลสารสนเทศ คือด้านการผลิตบัณฑิต ทุนวิจัย เทคโนโลยี นโยบายมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนสถานการณ์ตามโครงสร้างประชากร ภาพ P.2-1 
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ภาพ P.2-1 ผลการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
SC1 : การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ
ก้าวกระโดด 
SC2 : โ รคระบาด  COVID-19 ทํ า ใ ห้ก าร เ รี ยนรู้ ใ น
สถานการณ์จริงเกิดข้ึนได้น้อย 
SC3 : มหาวิทยาลัยกําหนดเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษ
ของผู้ท่ีจะสําเร็จการศึกษา 
SC4 : มหาวิทยาลัยมุ่งวิจัยตีพิมพ์ระดับนานาชาติ  
SC5 : ฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับความ
คล่องตัวของการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพยังไม่
สมบูรณ์ 
SC6 : อาจารย์พยาบาลเป็นท่ีต้องการของประเทศทําให้
อัตรากําลังของสายวิชาการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

SA1 : ห ลั ก สู ต ร พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต มี คุ ณ ภ า พ  
ระดับอาเซียน และคณะได้รับการรับรองสถาบันจากสภาการ
พย าบ า ล  5  ปี  แล ะ  ผล  QS Rating: nursing science 
specialty (Program Strength) 5 star 
SA2 : smart class room/ Virtual Simulation lab สามารถ
ใช้เพียงพอกับการสอนในสถานการณ์โรคระบาด 
SA3 : บุคลากรมีความเชี่ยวชาญการสอนเฉพาะทางในการดูแล
ผู้ป่วยท่ีซับซ้อน และมีจิตสาธารณะสูง 
SA4 : สป .อว . มี ทุนสนับสนุนโครงการสร้างกําลังคนท่ี มี
สมรรถนะสูงตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
SC5 : มหาวิทยาลัยมุ่งบรรลุเป้าหมายการบริการวิชาการรับใช้
สังคมที่สอดคล้องการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDGs) 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ  
        คณะฯกําหนดเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรระดับอาเซียน (AUN-QA) อย่างต่อเน่ืองและรับการ
ประเมินทุก 5 ปี พัฒนาความเช่ียวชาญด้านการสอนด้วยระบบการประเมินของ UKPSF และเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยใช้วงจรคุณภาพ PDSA และ Story board ในการพัฒนา
ระบบ ภาพ P.2-2 

 
 
 
 
    
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ P.2-2 วงจรคุณภาพในการพฒันาระบบการดําเนนิงานตามพนัธกิจ 
 
 
 
 
 
 

Mission

 Stakeholder Survey
 Analyse 
 Set Direction& Goal 
 Plan 

  Communication 
  Implement 
 Supervise 

  Output–
Outcome 

  Assessment 
  Trends 
  Announcement 

 Share & learn
 Adapt 
 Guideline 
 Strategy 
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หมวด 1 การนําองค์กร (Leadership) 
1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง  
ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม  

(1) กําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  
ผู้นําระดับสูงดําเนินการกําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ตามขั้นตอนดังน้ี 1) ทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม 

และผลความสําเร็จตามตัวช้ีวัดทุกปี 2) จัดทํา SWOT analysis กําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ต้องการใน 4 ปี   
ข้างหน้า 3) รับฟังความเห็นโดยปราศจากการชี้นําจากบุคลากรทั้งหมดในการประชุม meet the dean                    
4) นําผลการรับฟังจัดทําเป็นวิสัยทัศน์และค่านิยมใหม่และนําเสนอเพ่ือพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ 
ประจําคณะ 5) เมื่อผ่านการรับรองแล้ว ถ่ายทอดผ่านวิธีการ/ช่องทางสื่อสาร ความถี่และรูปแบบหลากหลาย 
ตามกลุ่มบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่สําคัญ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึงการปฏิบัติ 
ของผู้นําผ่านระบบการนําองค์กร และ 6) แสดงพฤติกรรมให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามค่านิยม                   
จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร ภาพ 1.1-1 และ ภาพ 1.1-2  

              
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 1.1-1 Leadership model ในการนําองค์กรของผู้นาํระดับสงู 
 

ภาพ 1.1-2 การแสดงพฤติกรรมของผู้นําระดับสูงตามค่านิยมของคณะพยาบาลศาสตร์ มศว 
ค่านิยม พฤติกรรมของคณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี

Caring - กํากับให้อาจารย์ท่ีปรึกษาดูแลผู้เรียนปรับปรุงผลการเรียนให้สามารถจบในเวลา 
- เปิดรับการติดต่อวิธีโทรศัพท์และ Line จากผู้เรียน และบุคลากรที่มีความเดือดร้อนตลอด 24 ชั่วโมง 
- เอ้ืออาทรต่อสุขภาวะบุคลากรและครอบครัว โดยเฉพาะช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 
- ติดตามและจัดหาปัจจัยท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานทันเวลา 

Accountability - บริหารคณะให้พันธกิจบรรลุตามเป้าหมายและรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึน 
- มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบและกํากับงานตามแผนปฏิบัติการ 
- รับผิดชอบต่อผลการบริหารและนําผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

Relationship - สร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อทีมบริหาร ให้เกียรติและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมทีม และบุคลากร 
- สอนงานโดยสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้ปฏิบัติงาน 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับผิดชอบแสดงความคิดเห็น ร่วมกันทบทวนผลงานและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

Ethic - เป็นตัวอย่างของบุคลากร ในการประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
- มีแนวทางตามหลักจริยธรรมท่ีถูกต้อง 
- รักษาคําสัญญา และเปิดโอกาสให้บุคลากรตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

 

1. ทบทวนวิสัยทัศน์
และค่านิยม 

2. SWOT 
Analysis 

3. ประชา
พิจารณ ์

4. กําหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยมใหม่ 

6. แสดง 
ความมุ่งม่ัน 

ในการ
ปฏิบัติตาม 
ค่านิยม 

5. สื่อสารต่อ 
บุคลากร & 
มุ่งปฏิบัติให้ 

บรรลุเป้าหมาย 

  ผลิต
บัณฑิต 

วิจัย 

บริการวิชาการ

พันธกิจ
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(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
ผู้นําระดับสูงมีแนวทางการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม ภาพ 1.1-3 ดังน้ี 
1) กําหนดและประกาศนโยบายการบริหารด้วยความโปร่งใสตามแนวทาง ITA ซึ่งเป็นหน่ึงในค่านิยม 
2) แต่งต้ังคณะกรรมการสอบทานซึ่งกันและกัน กําหนดแนวทางการสอบหาข้อเท็จจริงและรายงานผล      

ในคณะกรรมการประจําคณะ ถ้ามีสถานการณ์ที่มีการประพฤติปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎหมายของบุคลากร 
3) ปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาล ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมเป็นแบบอย่าง เช่น ถ่ายทอดวิสัยทัศน์                     

เน้นยํ้าเรื่องจริยธรรมทุกโอกาส ไม่รับของขวัญ ผู้บริหารไม่เคยมีข้อร้องเรียนเรื่องความไม่โปร่งใส                     
ทุกปีผู้ร่วมงานจะประเมินธรรมาภิบาลของผู้บริหาร และในปีการศึกษา 2564 คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อหลักธรรมมาภิบาลของผู้บริหาร ในระดับดี 

4) ประกาศยกย่องบุคลากรและนิสิตที่มีคุณธรรมจริยธรรม ผ่านบอร์ดประกาศโฆษณาทั่วไปของคณะ 
และมอบประกาศนียบัตรดีเด่นด้านต่าง ๆ ในวันไหว้ครู ได้แก่ รางวัลนิสิตที่ บําเพ็ญประโยชน์ดีเด่น                     
คนดีศรีนครินทร์ และยกย่องบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรม ในวันสําคัญของคณะฯ 

ภาพ 1.1-3 การส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
 

ข. การสื่อสาร 
การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือสําคัญที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้า

กลุ่มอ่ืนที่สําคัญ ภาพ 1.1-4  
ภาพ 1.1-4  การสื่อสารและสรา้งความผกูพันกับกลุ่มเป้าหมาย 
 

ประเด็น 
การส่ือสาร 

กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการ/ 

ช่องทางสื่อสาร 
ความถ่ี 
(ครั้ง) 

รูปแบบ ผู้รับผิดชอบ 

วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ 
ค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กร  
 

บุคลากร  - ประชุมชี้แจง 1 ปี สองทาง ผู้บริหาร
ระดับสูง   - Video Wall

 - Meet the dean 
 - ติดประกาศ 
 - เว็บไซด์ 
 - เฟสบุ๊ค

ตลอดเวลา
3ครั้ง/ปี 
ตลอดเวลา 
ตลอดเวลา 
ตลอดเวลา

ทางเดียว 
สองทาง 
ทางเดียว 
ทางเดียว 
ทางเดียว 

คู่ความร่วมมือ  - เว็บไซต์
 - สัมมนาหลักสูตร

ตลอดเวลา
1 ครั้ง/ปี

ทางเดียว 
สองทาง 

ผู้เรียน  - เว็บไซต์ ตลอดเวลา ทางเดียว 
ลูกค้ากลุ่มอื่น  - เว็บไซต์

 - ปฐมนิเทศผู้เข้าอบรม
ตลอดเวลา
เปิดอบรม

ทางเดียว 
สองทาง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ปฐมนิเทศผู้เรียนใหม่ 1 ครั้ง/ปี สองทาง 
 - สัมมนาหลักสูตร 1 ครั้ง/ปี สองทาง 

รองคณบดีผช.คณบดี 

ผู้อํานวยการ   

 สํานักงานฯ 

กล่มวิชาการ กล่มปฏิบัติการ

หัวหน้าสาขา 
กรรมการประจําคณะ

บคลากร

ผู้นําระดับสูง

คณบดี

ประกาศจรรยาบรรณวิชาชีพพนักงาน
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ประเด็น 
การส่ือสาร 

กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการ/ 

ช่องทางสื่อสาร 
ความถ่ี 
(ครั้ง) 

รูปแบบ ผู้รับผิดชอบ 

แผนกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์-
เชิงกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติ-การ 

บุคลากร   - ประชุมจัดทําแผนกลยุทธ์ 1 คร้ัง/ปี สองทาง ผู้บริหาร
ระดับสูง 
 

   - เว็บไซต์ ตลอดเวลา ทางเดียว 
-  ประชุมกรรมการประจํา
คณะ

1 เดือน สองทาง 

-  Email 4 คร้ัง/ปี สองทาง 
-  line ตลอดเวลา สองทาง 

การส่งเสริม
จริยธรรม 

บุคลากร -  Video Wall ทุกวัน ทางเดียว ผู้บริหาร
ระดับสูง 
 

 -  ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 1/รายวิชา สองทาง 
คู่ความร่วมมือ -  ประชุม /Email /line 4/ปี สองทาง 
ผู้เรียน -  ปฐมนิเทศรายวิชา ทุกคร้ัง สองทาง 
ลูกค้ากลุ่มอื่น -  เว็บไซต์ ตลอดเวลา ทางเดียว 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย -  เว็บไซต์  ตลอดเวลา ทางเดียว 

ผลการตัดสินใจท่ี
สําคัญ 
 

บุคลากร -  ประชุมกรรมการประจํา
คณะ 

-  line 
-  Email / line/ โทรศัพท์

เม่ือเกิด
เหตุการณ์ 

สองทาง คณะกรรม
การประจํา
คณะฯ 

คู่ความร่วมมือ -  Email / line/ โทรศัพท์
การปรับปรุง
กระบวนการ
ทํางาน 

บุคลากร - ประชุมคณะกรรมการต่างๆ 4/ปี และ
เม่ือเกิด
เหตุการณ์ 

สองทาง 
 
 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 
 

 - Email / line
- ปรึกษาหารือ

คู่ความร่วมมือ - Email / line 
สวัสดิการภาพ/
ความเป็นอยู่
บุคลากรและ
ผู้เรียน 

บุคลากร - Meet the dean เม่ือเกิด
เหตุการณ์  - Email / line

ผู้เรียน -  line/โทรศัพท์
 - SUPREME 1/เดือน

 

ค. พันธกิจและผลการดําเนินการของสถาบัน  
(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความสําเร็จ  
ในปีการศึกษา 2564 ผู้บริหารระดับสูงทบทวนวิสัยทัศน์และกําหนดสภาพแวดล้อมเพ่ือทําให้คณะบรรลุ

วิสัยทัศน์ โดยบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายปฏิบัติการร่วมกันวางแผนจัดทําแผนปฏิบัติการตามพันธกิจ                   
มีการกําหนดผู้รับผิดชอบตามคณะกรรมการแต่ละสาขาวิชา/สํานัก ดําเนินการให้โอกาสตัดสินใจออกแบบ
วิธีการทํางานได้อย่างอิสระเปิดโอกาสให้บุคลากรจัดทําแผนปฏิบัติการพร้อมทั้งคิดริเริ่มโครงการ/กิจกรรม 
ประเมินศักยภาพตนเองที่จะสนับสนุนให้บรรลุ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ นําเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะ เพ่ือขอข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมให้มีความครอบคลุมบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ มีการติดตาม
กํากับ และสนับสนุน ให้คําปรึกษาผู้รับผิดชอบโครงการส่งเสริมการกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน                     
และระหว่างสาขาวิชา/สํานัก โดยสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรท่ีจําเป็นโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี                     
ที่สนับสนุนการพัฒนาตาม พันธกิจหลักการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านโปรแกรมสนับสนุนการสอน        
การดําเนินงานที่สร้างการวัดประสิทธิภาพในงานหลัก และใช้ในกระบวนการประเมินบุคลากร โดยเป็นนํ้าหนัก 
KPI ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี ให้รางวัลตอบแทน และประกาศเกียรติคุณ เช่น การตีพิมพ์งานวารสาร
ระดับนานาชาติ ผ่านการประเมินความเช่ียวชาญด้านการสอน (UKPSF) และจัดสรรเวลาในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กระบวนการทํางานร่วมกัน การประกาศช่ืนชม และแสดงความยินดีต่อความสําเร็จของบุคลากร เป็นต้น 
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ผู้บริหารระดับสูงสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความสําเร็จในอนาคตด้วยการสื่อสารกับบุคลากร                  
ในคณะฯ ที่จะมุ่งความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ และกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จในแผนยุทธศาสตร์                     
ระยะ 4 ปีข้างหน้า กําหนดการนําผลการดําเนินงานทุกพันธกิจมาทบทวน และปรับปรุงทุกปีอย่างต่อเน่ือง                     
แบบมีส่วนร่วม  

(2) การทําใหเ้กิดการมุ่งเนน้การปฏิบัติการอย่างจริงจัง  
หลังจากถ่ายทอด วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติการ ผู้บริหารระดับสูงติดตามกํากับความก้าวหน้า               

การปฏิบัติงานผ่านช่องทางการสื่อสาร ภาพ 1.1-4 และให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลผ่านการประชุม
คณะกรรมการประจําคณะฯ ทุก 3 เดือน (ทุกไตรมาส) ในกรณีที่พบว่าผลการปฏิบัติงานบางเร่ืองอาจมีความ 
ล่าช้า หรือมีความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุเป้าหมายในเวลาที่ กําหนด ผู้บริหารระดับสูงจะให้คําปรึกษา                     
และนําเข้าพิจารณาในคณะกรรมการประจําคณะฯ ให้การสนับสนุนกําลังคน และ/หรือทรัพยากรท่ีจําเป็น  

ตัวอย่าง ปีการศึกษา 2564 มีการต้ังเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ด้านการผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของสังคม มีการกําหนดเป้าหมายให้สามารถเปิดหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต                     
2 หลักสูตรคือ การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ และการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน ได้ในภาคการศึกษาต้น                    
ของปีการศึกษา 2565 ผู้นําได้ร่วมเป็นที่ปรึกษาให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะต่อคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรจน 
ได้รับการรับรองจากสภาการพยาบาลและอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย เป็นไปตามกรอบเวลา และช่วย 
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจนสามารถเปิดและมีจํานวนผู้เรียนตามแผนอย่างน้อย 1 หลักสูตร                 
ภาพ7.4-4 
1.2 การกํากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
ก. การกํากับดูแลองค์กร   

(1) ระบบการกํากับดูแลองค์กร  
คณบดีในฐานะหัวหน้าหน่วยงานกําหนดการกํากับดูแลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ดังน้ี 1) รับผิดชอบต่อ

หน้าที่และบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 2) รับผิดชอบต่อการบริหารงบประมาณ                     
3) กํากับความโปร่งใสและจริยธรรมทุกขั้นตอน เช่น การจัดซื้อจัดจ้างต้ังแต่การขออนุมัติโครงการ/การจัดซื้อ            
การตรวจสอบโครงการที่สอดคล้องตามแผนฯ การดําเนินการใช้งบประมาณโดยการมีคณะกรรมการฯ 
ดําเนินงาน และตรวจสอบโปร่งใส สรุปเอกสารการใช้จ่ายเงินให้ฝ่ายการเงินตรวจสอบการประเมินผลผลิต 
และผลลัพธ์สรุปผลเทียบกับวัตถุประสงค์ รายงานผลต่องานแผนฯ รวบรวมผลเสนอในทุกประชุม
คณะกรรมการประจําคณะฯ สําหรับการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างรับประกันความโปร่งใสโดยกําหนดแนวปฏิบัติ
ในการจัดซื้อครอบคลุมกระบวนการอนุมัติแบบหลายระดับ ซึ่งในแต่ละระดับมีการควบคุมกํากับตาม
กระบวนงาน ผู้ส่งมอบมีการประเมินตามหลักเร่ืองความโปร่งใส โดยวิธีประเมินสมดุล 4 มิติ และ ITA                    
4) มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอก 5) มีกระบวนการปกป้องผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาพ 1.2-1 
ภาพ 1.2-1 การกํากับดูแลองค์กร 

เรื่อง ผู้รับผิดชอบ  ผู้กํากับ วิธีกํากับ ความถ่ี นําผลประเมินไปใช้
ความรับผิดชอบ
ของผู้บริหาร
ระดับสูง 

รองคณบดี/ 
ผช.คณบดี  
ท่ีเกี่ยวข้อง 

คณบดี มอบหมาย และติดตามผล
การดําเนินงาน 

ทุก
เดือน 

พัฒนาศักยภาพการ
บริหาร 

กลยุทธ์ รองคณบดี/ 
ผช.คณบดี            
ท่ีเกี่ยวข้อง 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

ติดตามแผนปฏิบัติการ
เสนอในท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําคณะ

ทุก
ไตร
มาส

ควบคุมงบประมาณ
การพัฒนาผลการ
ดําเนินการ 
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เรื่อง ผู้รับผิดชอบ  ผู้กํากับ วิธีกํากับ ความถ่ี นําผลประเมินไปใช้
การเงิน งานการเงิน รองคณบดีฝ่าย

บริหารฯ
แผนงบประมาณ ทุก

เดือน 
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินการ 

ความโปร่งใสใน
การดําเนินงาน 

คณบดี ผู้เรียน
ผู้ส่งมอบ 
 

ประเมินคะแนน ITA และ
รายงายต่อคณะกรรมการ
ประจําคณะฯ

ทุกงาน ความเชื่อม่ันการใช้
งบประมาณ 

ตรวจสอบ
ภายใน 

หัวหน้าสาขา/
หัวหน้าสํานัก 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

รายงานผลการตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัย 

2 คร้ัง/
ปี 

การจัดต้ัง
งบประมาณ 

(2) การประเมินผลการดําเนินการ  
อธิการบดี และคณะกรรมการบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย เป็นผู้ประเมินคณบดี และคณบดีประเมิน    

คณะกรรมการประจําคณะตามลําดับ โดยประเมินตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน และการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ระดับผู้บริหารตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนด                     
มีการกําหนดเกณฑ์ และประเมินภาระงานตามพันธกิจที่ตอบสนองวิสัยทัศน์ของคณะ นําผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานไปกําหนดการข้ึนค่าตอบแทนประจําปีและปรับปรุงสมรรถนะส่วนบุคคล 2 ครั้ง/ปี ภาพ 1.2-2  
 

ภาพ 1.2-2 การประเมินผลการดําเนินการ 
 

ผู้ประเมิน ผู้ถูกประเมิน Performance criteria 
(KPI)

วิธีการประเมิน ความถ่ี นําผลการ
ประเมินไปใช้

อธิการบดี คณบดี เกณฑ์การประเมินผลการ
บรรลุค่าเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของ
ดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยและคณะใน
ระดับหัวหน้าส่วนงาน

กํากับการปฏิบัติตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติงาน
และแผนการบริหารและ
พัฒนาคณะของคณบดีต่อ
อธิการบดีและกรรมการ
ประเมินผล 

 
1 

คร้ัง/ป ี

บริหารองค์กรให้
บรรลุวิสัยทัศน์
ของคณะและ
เป้าหมายตาม
ข้อตกลง 

คณบดี -รองคณบดี 
-ผู้ช่วยคณบดี 
-หัวหน้า
สาขาวิชา 
-ผอ.สนง. 

หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานด้าน
ผลสัมฤทธ์ิของงานและการ
ประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ระดับผู้บริหาร

- แบบบันทึกภาระงาน
- แบบ IDP-1 , IDP-3 

 
2 

คร้ัง/ป ี

-นําองค์กร
-ปรับปรุง
ประสิทธิภาพงาน 
-ปรับเงินเดือน 

รอง
คณบดี 

หัวหน้างาน หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานด้าน
ผลสัมฤทธ์ิของงานและการ
ประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานระดับผู้ปฏิบัติการ 

- แบบบันทึกข้อตกลงและ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

- แบบบันทึกภาระงาน  
- แบบ IDP-1, IDP-3 
- แบบบันทึกข้อตกลงและ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

 
2 

คร้ัง/ป ี

-ปรับปรุง
ประสิทธิภาพงาน 
-ปรับเงินเดือน 

หั ว ห น้ า
งาน 

บุ ค ล า ก ร ก ลุ่ ม
ปฏิบัติการ 

หัวหน้า
สาขาวิชา  

บุ ค ล า ก ร ก ลุ่ ม
วิชาการ 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  
ผู้บริหารระดับสูงกํากับให้มีการดําเนินการตามพันธกิจหลักที่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ

การรับรองคุณภาพต่างๆ ภาพ P.1-6 ความเช่ือมโยงของกฎระเบียบข้อบังคับกับพันธกิจของคณะโดยให้                
รองคณบดี ของแต่ละพันธกิจเป็นผู้รับผิดชอบหลัก และมอบหมายการปฏิบัติลงไปตามลําดับ 

การผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพ    
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การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ระดับวิชาชีพ การรับรองหลักสูตรตาม AUNQA และการรับรอง
สถาบันการศึกษา  

สนับสนุนการทํางานวิจัยให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ และนโยบายและยุทธศาสตร์                       
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม รวมท้ังการปฏิบัติตามจรรยาบรรณนักวิจัย  

ส่งเสริมการดําเนินงานบริการวิชาการ โดยจัดอบรมให้ผู้อบรมผ่านมาตรฐานตามประกาศสภาการ
พยาบาล หลักสูตรฝึกอบรมการพยาบาลข้ันสูงระดับวุฒิบัตร ที่แสดงความรู้ความชํานาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์และการพยาบาลเฉพาะทางสาขาพยาบาลศาสตร์  

กํากับงานบริหาร การเงินและพัสดุ สารสนเทศ และอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้                    
มีเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ มีความปลอดภัยทั้งการใช้อาคารสถานท่ี มีมาตรการจัดการกรณีการ
เกิดอัคคีภัย และมีระบบการจัดซื้อจัดจ้างยานพาหนะ การทําประกันภัยรถยนต์ รวมทั้งการปฏิบัติตามประกาศ 
การป้องกันการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 และการจัดการอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  

การดําเนินการเพ่ือป้องกันการเกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมในกระบวนการผลิตพยาบาล                     
ในการกําจัดขยะติดเช้ือและของมีคม ในกระบวนการเรียนปฏิบัติการพยาบาล ประธานคณะกรรมการบริหาร
การใช้ห้องปฏิบัติการเสริมสาธิตทางการพยาบาลกํากับให้บุคลากรสายปฏิบัติการ จัดทํากระบวนการจัดการ
ขยะเหล่าน้ีอย่างถูกต้องเหมาะสมเกิดความปลอดภัยต่อผู้กําจัดขยะ และรักษาสิ่งแวดล้อม ภาพ 1.2-3 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 1.2-3 การจัดการเพ่ือป้องกันการเกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
 

  (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
  ผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรร่วมกันกําหนดแนวปฏิบัติตามประกาศจรรยาบรรณวิชาชีพ                     

ของคณะพยาบาลศาสตร์ (คู่มือและประกาศจรรยาบรรณวิชาชีพของคณะพยาบาลศาสตร์ มศว) ให้บุคลากร 
นิสิต และลูกค้ากลุ่มอ่ืนถือปฏิบัติ ดังน้ี 1) การผลิตบัณฑิต โดยบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอนและ                  
การประเมินผล 2) การบริหารและปฏิบัติงาน บูรณาการกับการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันทุกงาน 3) ยกย่อง 
ผู้ที่แสดงพฤติกรรมที่มีจริยธรรมเพ่ือเป็นตัวอย่างในการประพฤติปฏิบัติ นอกจากน้ีผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินบุคลากรสายวิชาการ เมื่อพบผลการประเมินที่ขัดต่อคุณธรรมและจริยธรรม คณะกําหนดแนว
ทางแก้ไข 3 ขั้นตอน คือ 1) ตักเตือน และทําความเข้าใจแนวปฏิบัติ 2) ตัดคะแนนผลการปฏิบัติงานจากการ 
ประเมินผลทุก 6 เดือน และ 3) แต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงกรณีที่มีผลกระทบร้ายแรง                    
และภาพลักษณ์ของคณะฯ และเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามระเบียบต่อไป  
 

ไม่สามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้

วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

นํากลับมาใช้ใหม่ได้ 

ขยะอันตราย และของมีคมทางการแพทย์ ขยะทั่วไป

จัดท้ิงหรือกําจัดเฉพาะด้วยวิธีเฉพาะของ 
รพ. เพ่ือลดการปนเปื้อนและอันตราย 

จัดท้ิงในขยะ
ท่ัวไป

กระบวนการล้างและบรรจุใหม่

นํากลับมาใช้ซํ้า 
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ค. การสร้างประโยชนใ์ห้สงัคม  
(1) ความผาสุกของสังคม  
ผู้บริหารระดับสูงกําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะ “สร้างความเข้มแข็งด้านสุขภาพให้สังคมและ

ชุมชน” โดยการกํากับของผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและบริการวิชาการ ให้บรรลุเป้าหมายและตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ ในปี พ.ศ. 2563-2564 คณะฯ มีส่วนร่วมในการสร้างความสมบูรณ์แก่ระบบสาธารณสุข                    
ที่มีผลกระทบต่อการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและสุขภาพซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคมในระดับชาติ ใน 4 โครงการ 

1. โครงการพัฒนาสถานประกอบการต้นแบบในการสร้างเสริมสุขภาพและจัดการโรคโควิด-19                     
ของสถานดูแลผู้สูงอายุทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 9 สถานประกอบการทั่วประเทศในสถานดูแลผู้สูงอายุ
และผู้ป่วยเร้ือรังร่วมกับสมาคมสมาพันธ์สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผู้สูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย  

2. โครงการสนับสนุนวิชาการสําหรับการจัดการศึกษาเชิงพ้ืนที่เพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา                     
(กลุ่มเด็กปฐมวัย) : ภาคกลาง ดําเนินการ 3 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุรี นครนายก ระยอง 

3. โครงการการพัฒนาคุณภาพการดูแลสุขภาพและการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยโดยใช้ครอบครัว
เป็นศูนย์กลาง จังหวัดนครนายก ร่วมกับพ่ีเลี้ยงที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาล 

4. โครงการ “ศูนย์ฉีดวัคซีนโควิค-19 มศว” ร่วมกับมหาวิทยาลัย และสหสาขาวิชาชีพ ออกแบบระบบ
การบริหารการฉีดวัคซีนโรคโควิค-19 แก่บุคลากรและนิสิต ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
สถาบันการศึกษาอีก 12 สถาบัน และประชาชนทั่วไป จํานวน 59,724 เข็ม เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันโรคโควิค-19 

(2) การสนบัสนุนชุมชน  
คณะฯ กําหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับชุมชนสําคัญโดยใช้เกณฑ์ ดังน้ี  1) เป็นชุมชนจังหวัดนครนายก

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  2) มีความต้องการการพัฒนาจากชุมชน โดยคณะได้สํารวจและวิเคราะห์ความ
ต้องการของชุมชน และจัดทําโครงการสนับสนุนชุมชน ดังตัวอย่าง 2 โครงการ   

1. โครงการส่งเสริมความเข้าใจด้านเศรษฐกิจครัวเรือน และสร้างเสริมสุขภาพ ร่วมกับคณะเศรษฐศาสตร์ 
ในปี พ.ศ. 2564 ส่งเสริมภาวะโภชนาการ สุขภาพจิต และการเคลื่อนไหวเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางกาย                     
ในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน การทําบัญชีครัวเรือน ชุมชนเกาะกา และชุมชนบุ่งเข้ ตําบลหนองแสง  

2. โครงการจัดการดูแลผู้ป่วย Covid-19 ในชุมชนอย่างมีส่วนร่วม บ้านลาดช้าง ตําบลบึงศาล อําเภอ
องครักษ์ จังหวัดนครนายก โดยคณะฯ สนับสนุนชุมชนตามความต้องการ ร่วมกับการร้องขอจากแกนนําชุมชน
ในช่วงสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด-19 จึงให้ออกแบบการบริหารจัดการประชาชนท่ีติดเช้ือในพื้นที่ร่วมกับ
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ เพ่ือป้องกันการเกิด Cluster ใหม่และดูแลผู้ ติดเช้ือจํานวน 410 คน                     
ให้หายปลอดภัย อาจารย์พยาบาลและบุคลากรร่วมกันเป็นจิตอาสา ดําเนินการช่วง มิ .ย .-ธ .ค .64                    
เมื่อสถานการณ์ดีขึ้น ได้จัดกิจกรรมถอดบทเรียนร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาแกนนําชุมชน จํานวน 60 
คน ประเมินผลเพ่ือปรับปรุงและกําหนดยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมมากขึ้นในปีต่อไป ภาพ 1.2-4 

 
 
 
 

 

 
 

ภาพ 1.2-4 การสนับสนนุชมุชนในโครงการจัดการดูแลผู้ป่วย Covid-19 ในชุมชนอย่างมีส่วนร่วม 

ปรับปรุง

ประเมินและ 
Share & learn

ดําเนินกิจกรรม 

 CI 
 ถอดบทเรียน 

 พัฒนาแกนนําในชุมชน

เตรียมการ 

 เครือข่าย 

 ออกแบบกิจกรรม 

 เตรียมการ

สรุปความต้องการ(เป้าหมาย) เลือกชุมชนกําหนดยุทธศาสตร ์
2 3

45

6 

7

1 ชุมชน เข้มแข็ง ปลอดภัย 
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หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy)
2.1 การจัดทํากลยุทธ์  

   ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ์  
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทําแผนกลยุทธ์โดยมีงานนโยบายและแผน เป็นหน่วย

สนับสนุน โดยแผนกลยุทธ์มีกรอบเวลาของแผนระยะยาว 4 ปี และระยะสั้น 1 ปี การวางแผนกลยุทธ์             
มีต่อเน่ืองเป็นประจําทุกปีและเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ แต่จากการประเมินผลกระบวนการ
วางแผนในปีงบประมาณ 2563 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและการจัดสรรทรัพยากรยังไม่ชัดเจน                    
ทําให้ความสําเร็จของแผนกลยุทธ์ยังไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายจึงปรับเป็น 8 ขั้นตอน ภาพ 2.1-1 และเริ่มใช้ใน
ปีงบประมาณ 2564 - 2565 พบว่ากระบวนน้ียังใช้ได้ประสบความสําเร็จจึงนํามาใช้จนถึงปัจจุบัน 
ภาพ 2.1-1 ขั้นตอนของกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์  

ขั้นตอน 
(ช่วงเวลา) 

วิธีดําเนินการ ผู้เก่ียวข้อง 
ท่ีสําคัญ 

1. ประเมิน
สภาพแวดล้อม 2.1ก(1) 
(กลาง มิ.ย.) 

1) รวบรวมสารสนเทศ ภาพ 2.1-2 
2) จัดทํา SWOT analysis 

- ผู้บริหารระดับสูง 
- อาจารย์
รับผิดชอบหลักสูตร 

2. ทบทวนวิสัยทัศน์/
ค่านิยม 
 1.1ก.(1)  
 (ต้น ก.ค.) 

1) ทบทวนวิสัยทัศน์และตัวชี้วัดสําคัญของวิสัยทัศน์ 
2) ทบทวนค่านิยมองค์กรและกําหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์

- ผู้บริหารระดับสูง 

3. กําหนดกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 2.1ก.  
 (กลาง ก.ค.) 

1) วิเคราะห์ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
2) ระดมความคิดจากบุคลากรผ่านการประชุมจัดทําแผนกลยุทธ์  
ใช้เคร่ืองมือ TOWS Matrix วิเคราะห์และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์โดย
ประเมินจากความเสี่ยง 
3) วิเคราะห์ระบบงานและสมรรถนะหลัก ภาพ 2.1-3 
4) พิจารณารับรองแผนกลยุทธ์จากคณะกรรมการประจําคณะ 

- ผู้บริหารระดับสูง 
- คณะกรรมการ
ประจําคณะฯ 
- บุคลากรท้ังหมด 

4. จัดทําแผนกลยุทธ์ลง
สู่แผนปฏิบัติการ  
2.2ก.(1)        
(ปลาย ก.ค.) 

1) กําหนดเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2) กําหนด  time frame การบรรลุ เป้ าประสงค์ของ วัต ถุประสงค์   
เชิงกลยุทธ์  
3) วิเคราะห์และจัดทําแผนปฏิบัติการระยะยาวและระยะสั้นท่ีสอดคล้อง
กับเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
4) นําเสนอและวิพากษ์โครงการริเร่ิมและจัดอันดับความสําคัญ 

- ผู้บริหารระดับสูง 
- คณะกรรมการ
ประจําคณะฯ 
- บุคลากรท้ังหมด 

5. ถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การ 2.2ก.(2)  
(ต้น ส.ค.) 
 

1) กําหนดผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้กํากับแผนปฏิบัติการ เพ่ือติดตามตัวชี้วัด
และความสําเร็จตามค่าเป้าหมาย 
2) ผู้กํากับถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายสู่คณะกรรมการบริหารด้าน
ต่างๆ ท่ีมีหัวหน้าหรือตัวแทนสาขาวิชาเป็นกรรมการเพ่ือนําแผนไป
ถ่ายทอดสู่ระดับสาขาวิชา หรือสํานักงานคณบดี 
3) ผู้บริหารระดับกลาง ถ่ายทอดสู่ผู้บริหารระดับต้นและระดับบุคคลผ่าน
การประชุมส่วนงานและจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติงานระดับบุคคล 
4) ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดไปยังคู่ความร่วมมือผ่านการทําบันทึก
ข้อตกลงและการประชุมร่วมกัน 

- ผู้บริหารระดับสูง 
- คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 
การวิจัย บริการ
วิชาการ ฯลฯ 
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ขั้นตอน 
(ช่วงเวลา) 

วิธีดําเนินการ ผู้เก่ียวข้อง 
ท่ีสําคัญ 

6. จัดสรรทรัพยากร 
2.2ก.(3) และเตรียม
บุคลากร 2.2ก.(4) 
(ส.ค.-กย.) 

1) จัดทําแผนทรัพยากร ได้แก่ แผนการใช้วัสดุอุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนลงทุนครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง 
2) จัดทําแผนบุคลากรให้พร้อมต่อการปฏิบัติตามแผน 
3) จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนตามแผน 

- รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 
- คณะกรรมการ
ประจําคณะ 

7. กํากับติดตาม 
ผลสําเร็จ/ ไม่สําเร็จ
ของแผน 4.1ก.(1) 
(วาระปกติทุก 3 เดือน
และวาระพิเศษ) 

1) ติดตามการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผน และปรับแผนการใช้
งบประมาณเมื่อมีการปรับเปลี่ยนโครงการ/ กิจกรรมท่ีจําเป็นใหม่ 
2) ติดตามรายไตรมาสและเม่ือผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมดําเนินการ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะรายงานในวาระพิเศษ  
3) ผู้บังคับบัญชาระดับต้น รายงานตามลําดับชั้นการบังคับบัญชาและ
นําเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือพิจารณาประเมินผล
ให้ข้อเสนอแนะ 

- ผู้บริหารระดับสูง 
- คณะกรรมการ
ประจําคณะฯ 

8. ประเมินผลและ
ปรับปรุงแผน 4.1ข. 
4.1ค.(2) (มิ.ย.) 

1) วิเคราะห์และทบทวนความสําเร็จของแผนปฏิบัติการท่ีนําไปสู่การ
บรรลุ/ไม่บรรลุเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ 
2) ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ตามวงรอบปี  

- ผู้บริหารระดับสูง 
- คณะกรรมการ
ประจําคณะฯ 

(2) นวัตกรรม   
ขั้นตอนที่ 3 ของ ภาพ 2.1-1 ผู้บริหารระดับสูงเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความเห็นอย่างเสรี รับฟังทุก

ความคิดเห็นโดยปราศจากการช้ีนํา และร่วมระดมความคิดเพ่ือให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ๆ ที่สร้างประโยชน์ต่อคณะฯ 
 )3 ( การวิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์   

กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ ได้นําข้อมูลสารสนเทศ ภาพ 2.1-2 มาวิเคราะห์เป็นความท้าทายและ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ดังน้ี 
ภาพ 2.1-2 สารสนเทศทีส่ําคัญ วิธีการรวบรวมและการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการกําหนดกลยุทธ ์

ข้อมูล 
(ช่วงเวลา) 

วิธีการรวบรวม 
(ผู้รวบรวม) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาเป็น
สารสนเทศ (ผู้วิเคราะห์) 

ด้านการผลิตบัณฑิต 
- ผลสอบผ่านการขอรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพฯ รอบแรก 
(กรกฎาคม) 

- รายงานผลสอบผ่านการขอรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพฯ รอบแรก ย้อนหลัง 5 ปี 

- ผลสอบฯ ของคู่เทียบ 
  (หัวหน้างานบริการการศึกษา) 

- วิเคราะห์แนวโน้มเปรียบเทียบผล
กับคู่เทียบ 
- จัดทํา RCA 
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย) 

- ความพึงพอใจและความต้องการ
ใหม่ๆ ของผู้ใช้บัณฑิต 
(ธันวาคม) 

- สํารวจจากผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต 
- ประชุมสัมมนา ร่วมกับคู่ ความ ร่วมมือ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

 (หัวหน้างานบริการการศึกษา) 

- วิเคราะห์แนวโน้มโดยเปรียบเทียบ
กับคู่เทียบ 
- จัดทํา RCA 
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย) 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
สอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 
(พฤษภาคม และธันวาคม) 

- ผลประเมินรายวิชาหลังการเรียนการสอน 
- ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากนิสิต 
- ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากบุคลากร 
 (หัวหน้างานบริการการศึกษา) 

- วิเคราะห์แนวโน้ม 
- จัดทํา RCA 
(ประธานกรรมการ รั บผิ ดชอบ
หลักสูตร) 

- การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรและนโยบายของชาติต่อ
การผลิตบัณฑิตพันธ์ใหม่ 
(มิถุนายน) 

- รวบรวมข้อมูลจากเว็บไซด์ของกระทรวง
อุดมศึกษาฯ กระทรวงสาธารณสุข และสภา
การพยาบาล 

 (หัวหน้างานบริการการศึกษา) 

- วิเคราะห์ความได้เปรียบและความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
และประธานหลักสูตร) 

ด้านการวิจัย - สํารวจความพึงพอใจของผู้ให้ทุน - วิเคราะห์แนวโน้มผลการดําเนินงาน
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ข้อมูล 
(ช่วงเวลา) 

วิธีการรวบรวม 
(ผู้รวบรวม) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาเป็น
สารสนเทศ (ผู้วิเคราะห์) 

- ความพึงพอใจของผู้ให้ทุน 
- จํานวนงานวิจัยตีพิมพ์ 
-  นโยบายของชาติ 
- นโยบายของมหาวิทยาลัย
(สิงหาคม) 

- รายงานติดตามผลงานวิจัยของผู้รับทุน 
- รายงานรูปแบบและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย
ย้อนหลัง 5 ปี 

(สายปฏิบัติการงานวิจัย) 
 

- วิเคราะห์ผลการดําเนินงานและ
ทิศทางความต้องการในอนาคตของ
แหล่งทุน 
(ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย) 

ด้านบริการวิชาการ 
- จํานวนผู้เข้าอบรม 
- ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
- ความพึงพอใจผู้ใช้ผู้อบรม 
(1 เดือนหลังสิ้นสุดโครงการอบรม) 

- จํานวนผู้อบรมในโครงการบริการวิชาการ
แต่และโครงการย้อนหลัง 5 ปี 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 (สายปฏิบัติการงานบริการวิชาการ) 

- วิเคราะห์ต้นทุนและประสิทธิผล
การดําเนินงาน 
(ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและบริการ
วิชาการ) 

ด้านบุคลากร 
-  อัตรากําลังและขีดความสามารถ 
-  ทิศทางความต้องการอาจารย์ 
-  โลก digital disruption 
-  ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
การทํางาน 
(สิงหาคม) 

- ข้อมูลอัตรากําลัง ข้อมูลการเข้าสู่ตําแหน่ง
ทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

- competency gap 
- ร วบรวม เทค โน โล ยี ท่ี นํ า ม าช่ ว ย เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจ 

- แบบสํารวจ 
(หัวหน้างานบริหารและธุรการ) 

- วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ด้ า น
อัตรากําลังและขีดความสามารถ 
- วิเคราะห์แนวโน้มความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมการทํางาน 
(รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา
คุณภาพ และ ผู้อํานวยการสํานักงาน
คณบดี) 

ด้านการเงินงบประมาณ 
- งบประมาณรายได้ต่อปี 
- ความสําเร็จของการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการประจําปี 
(สิงหาคม) 

- ผลการใช้งบประมาณ ย้อนหลัง 5 ปี 
- รายงานการเงินท่ีได้จากการบริการวิชาการ 
- ข้อมูลผลสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์ ของ
ปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

  (หัวหน้างานพัสดุและการเงิน) 

- วิเคราะห์แนวโน้มงบประมาณ 
- วิเคราะห์ต้นทุนและประสิทธิผลการ

ดําเนินงาน 
(รองคณบดีฝ่ายบริหารฯและผู้ช่วย
คณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ) 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  
 กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ในขั้นตอนที่ 3 คณะฯ มีการจัดระบบงานและกําหนดกระบวนการ                     
ที่สําคัญ ผู้บริหารระดับสูงตัดสินใจดําเนินการ ภาพ 2.1-3 และกําหนดระบบและกระบวนการทํางานที่สําคัญ
ตามพันธกิจ ภาพ 6.1-3 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 

 
 

 
ภาพ 2.1-3 วิธีการตัดสินใจในการจัดระบบงานและกระบวนการสําคญัของคณะฯ 

กําหนดกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จตามวิสัยทัศน์

วิเคราะห์สมรรถนะหลัก ความสามารถความเชี่ยวชาญและสิ่งสนับสนุนท่ีมีอยู่เดิม      
ความคุ้มค่าคุ้มทุน ท่ีทําให้กระบวนการทํางานต่างๆ สําเร็จ 

ไม่มี มี 
ดําเนินการเอง 

วิเคราะห์กระบวนการทํางานแต่ละกลยุทธ์ท่ีช่วยส่งมอบความสําเร็จตามความต้องการของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย แล้วจัดทําเป็นระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน

หาคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ 

ถ่ายทอดระบบงานลงสู่บุคลากรหรือคู่ความร่วมมือผู้ส่งมอบ 

ทบทวนระบบงานทุกปีเพ่ือวางแผนปรับปรุง 
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ข. วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์   
)1 (  วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่สาํคญั   

การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ดําเนินการโดยทีมบริหารและนําสู่การวิพากษ์จากบุคลากรทุก
ระดับในการประชุมโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ประจําปี วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ ภาพ 2.2-1 

)2 (  การพิจารณาวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์   
ผู้บริหารระดับสูงสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลายโดยพิจารณาจากความสอดคล้อง

ระหว่างเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ กับมหาวิทยาลัยร่วมกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
โอกาสความสําเร็จที่ตอบสนองวิสัยทัศน์และตัวช้ีวัดของคณะฯ เช่น วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ใช้ความ
ได้เปรียบด้านความต้องการพยาบาลของประเทศกับช่ือเสียงของคณะฯ ประกอบกับสมรรถนะหลักในด้านการ
ให้บริการวิชาการแก่วิชาชีพที่หลากหลายมาจัดทําวัตถุประสงค์ด้านการสร้างรายได้เพ่ือการพ่ึงตนเองของ
คณะฯ จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการการจัดสรรงบประมาณรายได้ (เงินอุดหนุนจากรัฐ) นอกจากน้ียัง
คํานึงถึงงบประมาณที่ไม่สามารถตอบสนองการดําเนินการได้ทุกโครงการ ดังน้ันจึงมีการกําหนดลําดับ
ความสําคัญของโครงการริเริ่มและมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย รวมถึงการทํางาน
แบบบูรณาการระหว่างการเรียนการสอน การวิจัย ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณ คํานึงถึงหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง และจัดสรรงบประมาณแบบสมดุล  

การกําหนดกรอบเวลาบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์แบ่งเป็นระยะยาวคือ                     
4 ปีงบประมาณ และระยะสั้นคือ 1 ปีงบประมาณ โดยพิจารณาจากความสําเร็จที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
หรือคู่เทียบ และค่าความสําเร็จจากมาตรฐานวิชาชีพ 
2.2 การนํากลยุทธไ์ปปฏิบัติ  
ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั   
 (1) แผนปฏิบติัการ   
 คณะฯ จัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการเริ่มในขั้นตอนที่ 4                     
ภาพ 2.1-1 โดยแผนปฏิบัติการและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ภาพ 2.2-1 

(2) การนําแผนปฏิบัติการไปใช้   
 

แผนปฏิบัติการของคณะมีผู้บริหารระดับสูงกํากับทุกแผน นําไปใช้โดยถ่ายทอดแผนในขั้นตอนที่ 4                    
เพ่ือให้บุคคลและทีมรับผิดชอบดําเนินกิจกรรม/โครงการ ผลการดําเนินงานเช่ือมโยงการปฏิบัติงาน                     
กับเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งการประเมินผลส่วนบุคคล และการประเมิน
เป็นทีม เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติให้บรรลุค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัด ส่วนการถ่ายทอดแผนไปยังคู่ความ
ร่วมมือใช้การทําบันทึกข้อตกลงและการประชุมร่วมกัน ส่วนถ่ายทอดไปผู้ส่งมอบใช้การกําหนดรายการ
คุณลักษณะเฉพาะ 

(3) การจัดสรรทรัพยากร  
รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ กํากับการจัดสรรงบประมาณในขั้นตอนที่ 6 ของแผนกลยุทธ์ ภาพ 2.1-1                     

เริ่มจัดสรรสู่งบค่าใช้จ่ายประจํา ได้แก่ งบการเรียนการสอน ทุนพัฒนานิสิต งบวิจัย งบพัฒนาบุคลากร                     
งบสาธารณูปโภคและงบสํารองกรณีฉุกเฉิน ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอกและข้อมูลการใช้งบของ
ปีก่อนหน้าแล้วจึงจัดสรรงบสู่แผนปฏิบัติการโดยใช้เกณฑ์ลําดับความสําคัญตามพันธกิจหลัก ปัญหาและความ
ต้องการของผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่มอ่ืน หากต้องใช้งบประมาณเพิ่มเติม คณะกรรมการประจําคณะฯ จะพิจารณาใช้   
งบเงินสะสมตามระเบียบมหาวิทยาลัย กระบวนการจัดสรรและกํากับติดตามการใช้งบประมาณ ภาพ 2.2-1 
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ภาพ 2.2-1 กระบวนการจัดสรรงบประมาณ 

(4) แผนด้านบุคลากร  
     แผนด้านบุคลากร จัดทํ า ให้ สอดคล้ อ งตามแผนปฏิ บั ติการมีทั้ งหมด  11 แผน  ภาพ  2 .2 -2                     
การพิจารณาจากการประเมินขีดความสามารถ และอัตรากําลัง (หมวด 5.1ก) ในปีการศึกษา 2564                     
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่จัดการ ภาพ P.1-4 ตัวอย่างด้านการสอนได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรค     
ระบาด COVID-19 ทําให้ไม่สามารถเรียน on-site และฝึกปฏิบัติในโรงพยาบาลหรือชุมชนได้ ซึ่งส่งผลต่อ
คุณภาพ และระยะเวลาในการศึกษาของนิสิต คณะฯ มีแผนเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรด้านการสร้าง
เว็บรายวิชาและการสร้างคลังข้อสอบออนไลน์ เพ่ิมความสามารถการสอนแบบออนไลน์เชิงรุกและการสอน 
โดยใช้สถานการณ์จําลองหรือใช้ผู้ป่วยมาตรฐาน  
 (5) ตัววัดผลการดําเนินการ 

คณะฯ กําหนดการวัดผลการดําเนินการด้วยตัวช้ีวัดเพ่ือใช้ประเมินความสําเร็จการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
การ ภาพ 2.2-2 มีงานนโยบายและแผน เป็นศูนย์รวบรวมผลการดําเนินการจากผู้กํากับแผนเพ่ือรายงาน           
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจําในวาระพิจารณาตามไตรมาสหรือเมื่อมีเหตุจําเป็นจะพิจารณาในวาระพิเศษ 

(6)  การคาดการณ์ผลการดําเนินการ  
การคาดการณ์ค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ ภาพ 2.2-2 ใช้ข้อมูลจากผลการดําเนินการใน       

ปีที่ผ่านมา ค่าเปรียบเทียบกับคู่เทียบ ความสามารถของคณะฯ และสถานการณ์การระบาดของโรค Covid-19 
ข. การปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบติัการ   

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลและปรับปรุงแผนของกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ ภาพ 2.2-2                     
การปรับเปลี่ยนแผนเมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉิน เหตุบังคับ โดยรองคณบดีที่กํากับดูแลแต่ละแผนจะนําเสนอเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ เป็นวาระปกติหรือวาระพิเศษเพ่ือพิจารณาอนุมัติ
การปรับแผน เช่น โรคระบาด Covid-19 ทําให้แผนปฏิบัติการมีความเสี่ยงต่อการไม่บรรลุ ตัว ช้ี วัด                     
ด้านร้อยละของนิสิตที่สําเร็จการศึกษาตามรอบปกติ จึงต้องปรับแผนปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน         
การสอนโดยใช้เทคโนโลยีรวมถึงการใช้ VSL และปรับแผนการเรียนในหลักสูตรโดยชะลอการเรียนภาคปฏิบัติ
ในแหล่งฝึกของโรงพยาบาลและชุมชนต่างๆ และปรับเปลี่ยนแผนด้านบุคลากรในการสร้างขีดความสามารถ
ด้านการสอนในสถานการณ์จําลอง และการสอนออนไลน์เชิงรุก

คณะได้รับการจดัสรรงบประมาณ

ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาจัดสรรงบดําเนินงาน
ท่ีเป็นค่าใช้จ่ายประจําลําดับความสําคัญตาม

พันธกิจ

จัดสรรงบดําเนินงานสู่กิจกรรม/ 
โครงการของแผนปฏิบัติการ 

เมษายน 

เมษายน -
พฤษภาคม 

สิงหาคม 

สิงหาคม 

ต้นสิงหาคม 

ปลายสิงหาคม 

เงินรายได้คณะ งบเงินแผ่นดิน (เงินอุดหนุนจาก

 ตุลาคม  –  
กันยายน ปีถัดไป 

ตุลาคม  – 
กันยายน ปี

ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการดําเนินการตามแผน
และรายงานผลการดําเนินตามรอบแต่ละไตร
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ภาพที่ 2.2-2 วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะยาว ปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2568 และระยะสัน้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ 
เป้าประสงค์ (ผลลัพธ์) 

ผลการ 
วิเคราะห์

แผนปฏิบัติการ 
ระยะยาว (LT)ระยะสั้น (ST) 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ แผนด้าน
บุคลากร 65 66 67 68 

1. ยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้อยู่
ในกลุ่มนําของประเทศ/  
1) ร้อยละของบัณฑิตสอบผ่าน
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพรอบ
แรก ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 85 (7.1-1) 
2) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิตด้านการปฏิบัติการ
พยาบาลไม่น้อยกว่า 4.00  
(7.2-3) 
3) ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตด้าน
ทักษะสื่อสารไม่น้อยกว่า 4.00 
(7.2-5) 

SC2,3 
SA2, K2 
CC1 

1.1 ยกระดับคุณภาพ
หลักสูตรให้ผ่าน AUNQA 
level 5 (LT)  
1.2 เพิ่มความสามารถการ
สอบวัดความรู้รายวิชาชีพ
ตามที่สภาการพยาบาล
กําหนด (ST) 
1.3 พัฒนาการเรียนการสอน
ออนไลน์เชิงรุก (ST)  
1.4 พัฒนารายวิชาที่สอน
ออนไลน์ตามประสงค ์(ST) 
1.5 เสริมสมรรถนะนิสิตตาม
ชั้นปีให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
(ST) 
1.6 เพิ่มความสามารถทาง
ภาษาให้เหมาะสมกับความ
ต้องการในปัจจุบนั (ST) 
1.7 พัฒนาคุณภาพการสอน
ใน VSL (ST) 

1. ร้อยละของตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUN-QA     
ที่ผลประเมินไม่ถึงระดับ 5 ได้รับการ
ปรับปรุง 

30 60 90 100 7.1-9(1) 
 

1.พัฒนาบุคลากร
ให้มีสมรรถนะ
ทางด้านการเรียน
การสอนแบบ
ออนไลน์เชิงรุก 
2.พัฒนาขีด
ความสามารถใน
การใช้หุ่นสอน 
simulation 

2. ร้อยละรายวิชาที่มีคลังข้อสอบมาตรฐาน 100 100 100 100 7.1-9(2) 
3. คะแนนค่าเฉลี่ยของผู้เรียนต่อการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ 

4.0 4.0 4.5 4.5 7.1-4 

4. ร้อยละผู้เรียนมีความพึงพอใจมากขึ้นไป
ต่อการเรียนในรายวิชาออนไลน์ตามประสงค์ 
5. ร้อยละของนิสิตที่มีสมิทธิภาพ
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กําหนด 
6. ร้อยละนิสิตสอบผ่านการประเมิน
สมรรถนะตามชั้นปีรอบแรก 
7. ร้อยละนิสิตที่สําเร็จการศึกษาตาม
กําหนด 
8. ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการสอน      
 (VSL) 
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4.3 

7.1-9(5) 

7.1-9(7) 

7.1-2 

7.1-1 

7.2-7 
9. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตด้านจิตสาธารณะ 

70 80 90 100 7.2-3 

2. พัฒนาพฤติกรรมจิตสํานึก
สาธารณะ/ 1)ความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิตด้านจิตสํานึกสาธารณะไม่
น้อยกว่า 4.30 (7.2-4) 

SA3 
CC2 

2.1 พัฒนาเอกลักษณ์นิสิตให้
มีจิตสํานึกสาธารณะ (ST) 

1. หลักสูตรเป็นไปตามกรอบเวลาของ
ขั้นตอนการออกแบบ 
2. ร้อยละของรายวิชามีความพร้อมด้าน
ทรัพยากรและบุคลากร 
3. จํานวนรับนิสติเป็นไปตามแผน 
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20 

- 
 

100 
 

20 

- 
 

100 
 

20 7.5-8 
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ภาพที่ 2.2-2 วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะยาว ปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2568 และระยะสัน้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ 
เป้าประสงค์ (ผลลัพธ์) 

ผลการ 
วิเคราะห์

แผนปฏิบัติการ 
ระยะยาว (LT)ระยะสั้น (ST) 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ แผนด้าน
บุคลากร 65 66 67 68 

3.พัฒนาหลักสูตรตอบสนอง
ความต้องการสังคม/1)หลักสูตร
ออกแบบแล้วเสร็จตามรอบเวลา
จํานวน 2 หลักสูตร (7.1-1) 

SA3, K1 
CC3 

3.1 สร้างหลักสูตรพยาบาล 
 ศาสตรมหาบัณฑิต (ST) 
3.2 พัฒนาทรัพยากรให้พร้อม
ต่อการจัดการเรียนรู้ (ST) 

1. จํานวนเงินทุนสนับสนุนวิจัยภายในและ
ภายนอก (ล้าน) 
2. ร้อยละโครงการวิจัยแล้วเสร็จตามแผน 

2.0 
 
1 

2.0 
 
1 

2.5 
 
1 

2.5 
 
1 

7.5-3 
 
7.5-7 

3. พัฒนาอาจารย์
ประจําหลักสูตร
ตามกรอบ 
AUNQA 

4. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมที่
มีคุณภาพระดับชาติและ
นานาชาติ/1) จํานวนวิจัยตีพิมพ์ 
ไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง (7.3-2) 

SC4 
CC1 

4.1 สร้างงานวิจยัที่มีคุณภาพ
ระดับชาติและนานาชาติ (ST) 
4.2 สร้างทีมวิจัยสหสาขาวิชา
เพื่อพัฒนานวัตกรรม (LT) 

1. จํานวนสถานประกอบการต้นแบบการ
ดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยเรื้อรังโครงการการมี
ส่วนร่วมในชุมชน  
2. ร้อยละเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัด
การศึกษาเชิงพื้นที่เพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา : 3 จังหวัด 
3. จํานวนเด็กปฐมวัยที่ได้รับการประเมิน
พัฒนาการ (คน) 
4. ร้อยละของเด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการ
สมวัย (SDG3) 
5. จํานวน (หมื่น) ผู้ที่ได้รับวัคซีนจาก “ศูนย์
ฉีดวัคซีนโควิค-19 มศว” 
6. ร้อยละของผู้ป่วย Covid-19 ที่ได้รับการ
ดูแลและหายเป็นปกติ 

4 
 
 

100 
 
 
- 
 
- 
 
5 
 

100

4 
 
 
- 

 
 
100 
 

 
 
- 
 

60 

- 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
- 

7.4-6(1) 

7.4-6(2) 

7.4-6(3) 

7.4-6(6) 

7.4-6(7) 

7.4-6 
(10) 

4. พัฒนาทักษะ
การวิจัยและสถิติ
ขั้นสูง 

5. สนับสนุนความเข้มแข็งของ
สังคม/ชุมชน 
 1) ผลลัพธ์ด้านสุขภาพตาม 
SDGs3-4 บรรลุเป้าหมายใน
โครงการอย่างน้อยร้อยละ 80 
(7.4-3-7.4-5) 

SA5 
CC3 

5.1 สร้างความเข้มแข็งการ
ดูแลสุขภาพสังคมและชุมชน 
(ST) 
5.2 สร้างเสริมภูมิคุ้มแก่นิสิต 
บุคลากรทางการศึกษาและ
ประชาชน Covid-19 (ST) 

1. จํานวนหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 
 
2. จํานวนผู้อบรมการพยาบาลเฉพาะทาง
เวชปฏิบัติทั่วไป (รักษาโรคเบื้องต้น) 4 เดือน 
3. จํานวนผู้อบรมผู้ช่วยพยาบาล 1 ปี 
4. จํานวนผู้อบรมฟื้นฟูพยาบาลเวชปฏิบตัิ 
5. ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

2 
 

40 
 

40 
200 
3.5 

- 
 

40 
 

40 
200 
3.5 

- 
 

80 
 

50 
200 
3.8 

2 
 

80 
 

50 
200 
3.9 

7.1-9 
(16) 
7.5-9 

7.5-10 

7.2-6 

5. แผนพัฒนา
ทักษะการ
ประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดของ SDGs 
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ภาพที่ 2.2-2 วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะยาว ปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2568 และระยะสัน้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ 
เป้าประสงค์ (ผลลัพธ์) 

ผลการ 
วิเคราะห์

แผนปฏิบัติการ 
ระยะยาว (LT)ระยะสั้น (ST) 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ แผนด้าน
บุคลากร 65 66 67 68 

6. เพิ่มเงินรายได้จากการบริการ
วิชาการ/1)รายรับจากการบริการ
วิชาการไม่น้อยกว่า 2.5 ล้านบาท 
(7.5-4) 

SA4 
CC3 

6.1 พัฒนาโครงการบริการ
วิชาการใหม่เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของสังคม (LT) 
6.2 แผนการบริหารโครงการ
บริการวิชาการที่มีอยู่เดิม 
(ST) 

1. จํานวนระบบสารสนเทศตามพันธกิจหลัก
เพื่อการตัดสินใจ  

 

2 
 
 

- 
 
 

- 
 
 

2 
 
 

7.1-9 
(16) 

6.พัฒนาอาจารย์
ให้มีคุณสมบัติเป็น
อาจารย์
รับผิดชอบ
โครงการบริการ
วิชาการ 

7. มีการบริหารจัดการองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ/1) คะแนนการนํา
องค์กรไม่น้อยกว่า 3.5  
 (7.4-1)  
2) ผลการประเมินรับรองสถาบัน
ระดับสูงสุด (5 ปี) (7.1-1) 

SC1,5 
 

7.1 แผนการพัฒนาองค์กร
โดยใช้เครื่องมือ PDSA (LT) 
7.2 แผนการพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจ (LT) 

1. จํานวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องชมเชย 
2. จํานวนอาจารย์ที่ได้รับการรับรอง
สมรรถนะตามกรอบ UKPSF 
3. ร้อยละอาจารย์มีวุฒิปริญญาเอก 
 

2 
2 
 

50 
 

 

2 
2 
 

50 
 

2 
2 
 

55 
 

2 
2 
 

60 

7.3-1(2) 
7.3-1(1) 

7.3-2 

7. พัฒนาแนวคิด
การพัฒนางาน
ด้วยกระบวนการ 
PDSA 
8. แผนพัฒนา
ทักษะดิจิตอล 

8. บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพัน
ต่อองค์กร/1) คะแนนความ
ผูกพันของบุคลากรไม่น้อยกว่า 4 
(7.3-12) 
2) อัตราการคงอยู่ของบุคลากรไม่
ต่ํากว่าร้อยละ 95 (7.3-9)  
3) ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการทํางานไม่น้อย
กว่า 3.51 (7.3-11) 

SC6 7.1 แผนการเสริมสร้าง
ค่านิยมองค์กรให้เป็น
วัฒนธรรมองค์กร(LT) 
7.2 แผนการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
(LT) 

1. ร้อยละอาจารย์ที่มีตําแหน่งทางวิชาการ 
2. ร้อยละบุคลากรกลุ่มปฏิบัติการมีตําแหน่ง
สูงขึ้น 

40 
5 

40 
15 

40 
25 

40 
40 

7.3-4 
7.3-1(3) 

9. แผนพัฒนา
บุคลากรให้มี
ความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 
10. แผนการ
ศึกษาต่ออาจารย์
ที่มีวุฒิปริญญาโท 
11. พัฒนา
อาจารย์ให้มี
ศักยภาพการสอน
ระดับสากล 
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 หมวด 3 ลูกคา้ (CUSTOMERS) 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
ปีการศึกษา 2563 คณะฯ รับฟังเสียงของลูกค้าโดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาและหัวหน้ารายวิชารับฟังตาม

กระบวนการข้อ 1-8  ภาพ 3.1-1 แต่พบว่าการรับฟังยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า ปีการศึกษา 2564                     
จึงปรับปรุงให้มีคณะกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูลและความต้องการของลูกค้า (Voice of Customer : VOC) 
ทําหน้าที่กํากับกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้  

 
 
 

 
 

ภาพ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี  
คณะกรรมการ VOC มีวิธีการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี โดยมีการกําหนดเวลา ช่องทาง 

การนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจ ภาพ 3.1-2 
ภาพ 3.1-2 การรับฟังเสียงความต้องการ/ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผู้เรยีนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนที่
มีอยู่ในปัจจุบนั และท่ีพึงมี  
 

กลุ่มลูกค้า 
วิธ ีการรับฟัง 
(ผู้รับผิดชอบ) 

ความถ่ี 
สารสนเทศ 

(ผู้รับผิดชอบ) 
การนําสารสนเทศไปใช้

ประโยชน์ 
การผลิตบัณฑิต 
ผู้เรียน 
(ผู้เรียน
ปัจจุบัน) 

- ประเมินผลรายวิชา (งาน
บริการการศึกษา) 

- สนทนากลุ่ม (คกก. หลักสูตร) 
- พบนิสิตชั้นปี (อาจารย์ประจํา
ชั้น) 

ทุกภาค
การ 
ศึกษา 

 

- ความต้องการข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนและการ
ประเมินผล(หัวหน้าวิชา) 

- ความพึงพอใจและความ
ผูกพัน 
(รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
ศักยภาพฯ) 

- ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ 
และประเมินผล 

- ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  

- จัดการข้อร้องเรียน 
- ปรับปรุงกระบวนการดูแลใน
สถานการณ์ปกติวิถีใหม่ เม่ือ
เสี่ยงหรือติดเชื้อ Covid-19 

- ออกแบบกิจกรรมสร้างเสริม
ศักยภาพนิสิต 

- สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน 

- กลุ่มไลน์ อีเมล์(หน.รายวิชา) 
- การพูดคุยกับอาจารย์ท่ีปรึกษา 
- สายตรงถึงคณบดี/เจ้าหน้าท่ี
งานบริการการศกึษา 

- กล่องรับฟังความคิดเห็น 
(งานบริการการศึกษา) 

ตลอด 
เวลา 

นักเรียน
มัธยม 
ชั้นปีท่ี 6 
(ผู้เรียน 
ท่ีพึงมี) 

- Nurse SWU Open House 
- กิจกรรม Road Show 

1-2 คร้ัง/ป ี - ข้อมูลตัดสินใจเลือก 
- ความต้องการ ความ
คาดหวังต่อหลักสูตร 

(รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
ศักยภาพนิสิตฯ) 

- ปรับปรุงกิจกรรมเผยแพร่
หลักสูตร 

- ปรับปรุงพัฒนาข้อมูล 
วิธีการ/ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

- Website (งานบริการ
การศึกษา) 

- โทรศัพท์ 
(งานบริการการศึกษา) 

ตลอด 
เวลา 

1.รวบรวมและวิเคราะห์
ความต้องการ 

2.กําหนดและยืนยัน
ความต้องการ

3.กําหนดตัวชี้วัด
และผู้รับผิดชอบ

4.จัดลําดับการ
ตอบสนองความต้องการ

7.ประเมินผลการ
นําข้อมูลไปใช้

6.ดําเนิน
กิจกรรม

5.ออกแบบ
กิจกรรม

8.ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ 
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กลุ่มลูกค้า 
วิธ ีการรับฟัง 
(ผู้รับผิดชอบ) 

ความถ่ี 
สารสนเทศ 

(ผู้รับผิดชอบ) 
การนําสารสนเทศไปใช้

ประโยชน์ 
ผู้ใช้
บัณฑิต 
(ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย) 

- สํารวจความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของบัณฑิต (งาน
บริการการศึกษา) 

- สนทนากลุ่มในการประชุม 
(คกก. หลักสูตรฯ) 

1 คร้ัง/ปี  - ผลการวิเคราะห์คุณภาพ
บัณฑิต และคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ์
- ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบัณฑิต (รอง
คณบดีฝ่ายวิชาการฯ) 

- พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต และ
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

 

การวิจัย 
ผู้ให้ทุน
วิจัย 
(ลูกค้า
ปัจจุบัน) 

- ขอเข้าพบผู้ให้ทุนวิจัยเพ่ือขอ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
(คกก.วิจัย) 

ปีละ 1 
คร้ัง 

- ทิศทางการวิจัยท่ีตอบ
โจทย์/นโยบายของ
หน่วยงานท่ีให้ทุน 

- ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพงานวิจัย 

(ผช.คณบดีฝ่ายวิจัย) 

- ออกแบบและจัดทําข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพ่ือรับทุนวิจัย 

การบริการวิชาการ 
พยาบาล
วิชาชีพผู้
เข้าอบรม 

- ประเมินความพึงพอใจของการ
จัดอบรม (งานบริการวิชาการ) 

เม่ือสิ้นสุด
การอบรม 

- ผลการวิเคราะห์ความ
พึงพอใจ 

- ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง 

(ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการฯ) 

- ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน 

- ปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร 
จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- สายตรงประธานหลักสูตร 
(ประธานหลักสูตร) 

ตลอด 
เวลา 

ผู้เข้า
อบรม
ประกาศ 
นียบัตร
ผู้ช่วย
พยาบาล 

- แบบประเมินความพึงพอใจ
ของการจัดอบรม 

(งานบริการวิชาการ) 
- สายตรงประธานหลักสูตร 
(ประธานหลักสูตร) 

เม่ือสิ้นการ
เรียนการ
สอน 
-
ตลอดเวลา 

- ผลการวิเคราะห์ความ
พึงพอใจ 

- ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง 
(ผู้ช่วยฯฝ่ายวิชาการฯ) 

- พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ผู้ ช่ ว ย
พยาบาล 

- ออกแบบกิจกรรมสร้างเสริม
ศักยภาพผู้ อบรม  (บัณฑิต
พันธ์ุใหม่ Non-degree) 

- สร้างความสัมพันธ์กับผู้เข้า 
อบรม  
-จัดการข้อร้องเรียน 

 

ข. การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการกําหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  
(1) การจําแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
คณะฯ จําแนกกลุ่มผู้เรียนปัจจุบัน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนจากความต้องการ ความคาดหวัง และพันธกิจหลัก 

ภาพ P1-7 โดยใช้สารสนเทศสื่อสารตามความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์เพ่ือให้บรรลุ
ตามพันธกิจ ภาพ 3.1-2 

(2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  
วิธีการค้นหาความจําเป็นและความต้องการ โดย 1) วิเคราะห์ความต้องการจากกระบวนการรับฟัง                     

ภาพ 3.1-1 2) วิเคราะห์สมรรถนะหลักที่จําเป็นตามพันธกิจ 3) วิเคราะห์สถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง                    
4) ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการ  

ตัวอย่างการจัดการศึกษาในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค Covid-19 ที่นิสิตไม่สามารถข้ึนฝึกปฏิบัติบน
หอผู้ป่วยได้ คณะดําเนินการดังน้ี 1) จัดกระบวนการรับฟังพบว่าผู้เรียนต้องการจบการศึกษาตามเวลา                     
2) วิเคราะห์สมรรถนะหลักของบัณฑิตที่จําเป็น อาจารย์และสิ่ง สนับสนุนการเรียน จากน้ันนํามาปรับการ
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จัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยจัด Simulation ทดแทนการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย                     
3) วิเคราะห์ความต้องการอ่ืน ๆ เช่น สํารวจความพร้อมของอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ ความยากลําบากของ
ครอบครัว แล้วนํามาพิจารณาช่วยเหลือให้ยืมอุปกรณ์ ทุนและจ้างงานนิสิตให้มีรายได้พิเศษ และ 4) สอบถาม
ความคิดเห็นต่อการนําความรู้จาก VSL มาประยุกต์ใช้ พบว่าผู้เรียนมีความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาลใน
สถานการณ์จริงมากขึ้น 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ  

(1) การจัดการความสัมพันธ์  
ภาพ 3.2-1 กระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์    

คณะฯ มีกระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ 
ต้ังแต่ก่อนเข้ามาเป็นลูกค้า ขณะเป็นลูกค้าและ
ภายหลั ง ก า ร เ ป็นลู กค้ า  ด้ านการผลิ ต บัณ ฑิต 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ดําเนินการตามกระบวนการดังน้ี 1) สร้างการรับรู้ 
(Awareness) ด้วย Social Media กิจกรรม/โครงการ 
และการสนทนากลุ่ ม  2) ค้นพบ  (Acquisition)     
โดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์พฤติกรรมและค้นหาความ

ต้องการของลูกค้าเพ่ือจัดบริการที่ เหมาะสมและสร้างโอกาสท่ีจะนําไปใช้กับกลุ่มลูกค้าในอนาคต                   
3) สร้างสัมพันธ์ เมื่อเป็นผู้เรียนแล้ว คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มอบหมาย
อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลการเรียน การใช้ชีวิต การจัดการข้อร้องเรียนให้ทุนศึกษา การเย่ียมเมื่อเจ็บป่วย จากน้ัน
มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน พบว่าการติดตามนิสิตที่เจ็บป่วยหรือสัมผัสเสี่ยงสูงจากโควิด-19                     
เมื่อนิสิตเข้าสู่ระบบการดูแลของศูนย์การแพทย์ฯ แล้ว นิสิตจะได้รับการดูแลจากทีมแพทย์และพยาบาลเพียง
อย่างเดียว จากการพูดคุยกับนิสิตที่มีประสบการณ์ถูกกักตัวมาก่อน พบว่าขาดแหล่งข้อมูลเมื่อเกิดปัญหาและ
ข้อสงสัย ต่อมาได้ปรับปรุงระบบสื่อสารให้นิสิตทั้งกลุ่มติดเช้ือและเสี่ยงสูงเข้ากลุ่มไลน์ มีการพูดคุยและติดตาม
เ ย่ียมผ่ านทางไลน์ส่ วนตัวเ ป็นระยะ  มีการ จัดบริการรถรับส่ งและหอพักกักตัวอย่างเ ป็นระบบ                    
4) รักษาความสัมพันธ์ (Retention) เมื่อสิ้นสุดบริการ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตได้ประเมินผลความพึงพอใจต่อการดูแลนิสิตที่เสี่ยงสูงและติดเช้ือโควิด-19 พบว่ามีความพึงพอใจระดับ
ดีถึงดีมากคิดเป็นร้อยละ 95.5 โดยประเด็นที่นิสิตมีความพึงพอใจมากในเร่ืองการประสานงานอย่างรวดเร็ว 
การให้คําแนะนําเรื่องต่างๆ และการติดตามอาการ 5) ความผูกพัน (Loyalty) นิสิตสมัครใจและภาคภูมิใจใน
การเป็นนิสิตพยาบาลเห็นได้จากการสมัครเป็นจิตอาสาฝ่ายปฐมพยาบาลและคัดกรองโควิด -19                    
เมื่อมหาวิทยาลัยจัดงานต่างๆ เช่นโครงการปฐมนิเทศ และพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 6) สร้างการจดจํา 
(Generate brand awareness) สร้างความประทับใจเกิดการบอกต่อ เมื่อมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมแม้
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ก็ได้รับความไว้วางใจให้อาจารย์และนิสิตร่วมปฏิบัติงานในฝ่ายปฐมพยาบาลและ
คัดกรองโควิด-19 เสมอ นอกจากน้ีพบว่าเมื่อเปิดหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตรุ่นแรกในปีการศึกษา 
2565 มีศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตกลับมาเรียนถึง ร้อยละ 72 นอกจากน้ีผู้ที่เคยจบหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาลและการพยาบาลเฉพาะทางยังแนะนําให้คนอ่ืนมาเรียนที่คณะพยาบาลศาสตร์
ด้วย ภาพ 3.2-1 และ ภาพ 3.2-2  
 

1. Awareness

2. Acquisitio

3.Relationship

4. Retention

5. Loyalty

6. Generate brand 
awareness
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ภาพ 3.2-2 วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า  
ลูกค้า สร้างการรับรู้ ค้นพบ การจัดการความสัมพันธ์ ผู้รับผิดชอบ 

การสร้าง การรักษา 
การผลิตบัณฑิต 
ผู้เรียน -สื่อสารข้อมูล

หลักสูตรผ่าน
ช่องทางท่ี
หลากหลาย 

-วิเคราะห์
ข้อมูลจาก 
VOC  

- ปฐมนิเทศให้ข้อมูลการ
เรียนและการใช้ชีวิต 
- มัชฉิมนิเทศ 
- สร้าง Group Line 
- จัดกิจกรรมรุ่นพ่ีพบรุ่น
น้อง 
- มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคณะและ
กิจกรรม 
- ทบทวนความรู้ก่อน
สอบใบอนุญาตฯ 
วิชาชีพ 

- ดูแลทันทีเม่ือเจ็บป่วย 
- ให้ทุนการศึกษา/  
จ้างงานนสิิตตลอดปี
การศึกษา 
- จัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
- อาจารย์ท่ีปรึกษา/
อาจารย์ประจําชัน้/
อาจารย์กลุ่มย่อย 
- จัดหาวัคซีน 
- การยกย่องชมเชย 
- ปัจฉิมนิเทศ 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย 

การวิจัย 
ผู้ให้ทุนวิจัย  - ผู้ให้ทุน

วิจัย 
- สอบถามความพึง
พอใจของผู้ให้ทุน 

- รายงาน
ความก้าวหน้า  

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
วิจัย 

การบริการวิชาการ 
ผู้เข้าอบรม
ประกาศนียบัตร
ผู้ช่วยพยาบาล 

- Open 
house,Social 
media  

- เว็บไซด์  
- เปิดสาย
ตรง 

- การพูดคุยติดตามการ
เรียนและการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย  

 ประธานหลักสูตร
ประกาศนียบัตร
ผู้ช่วยพยาบาล 

นอ 

นอกจากน้ีรองคณบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิต ร่วมกับงานบริการการศึกษาดําเนินการในกลุ่มนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 6(ลูกค้าในอนาคต) คือ  สร้างการรับรู้ และ ค้นหาและวิเคราะห์ความต้องการโดย Open 
house/ Road show ปีละ 2 ครั้ งสื่อสารผ่าน Instagram/Website และสื่อสารสายตรงกับประธาน                   
และผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 งานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบโดยการกํากับของผู้บริหารระดับสูงในการจัดทําระบบและกลไก                     

ในการสื่อสารกับผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา โดยจําแนกเป็น 2 ระดับ                     
การสื่อสาร คือ ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ภาพ 3.2-3 นอกจากน้ียังมีวิธีการค้นหาความต้องการจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจําวิชา ได้ข้อมูลโดยตรงจากผู้เรียนแล้วนําข้อมูลส่งต่อถึงผู้บริหารระดับสูง 

 

ภาพ 3.2-3 การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ลูกค้า การสนับสนุน ช่องทางการส่ือสาร 
การผลิตบัณฑิต  
ผู้เรียน -  การเรียนการสอน เช่น การค้นคว้าตํารา เอกสาร งานวิจัย 

ห้องสมุดออนไลน์ แจ้งข่าวการเกี่ยวกับตารางเรียน สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต 

-  การใช้ชีวิต เช่น ทุนการศึกษา การจ้างงาน การจัดหาสถานท่ีให้
นิสิตได้ทํากิจกรรม ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ประจําชั้น  

-  เว็บไซต์ Facebook 
-  คู่มือนิสิต 
-  โทรศัพท์/ Line ชั้นปี/ E-mail 
-  ติดต่อโดยตรง 
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ลูกค้า การสนับสนุน ช่องทางการส่ือสาร 
นักเรียนมัธยม
ชั้นปีท่ี 6 

-  ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร 
-  การให้ข้อมูลเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
-  การสํารวจความคาดหวัง 

-  Open house, Roadshow 
-  Social media  
-  การพูดคุยสอบถามโดยตรง 

การวิจัย 
ผู้ให้ทุนวิจัย -  ส่งรายงานความก้าวหน้าวิจัยและรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์  -  E-mail 
การบริการวิชาการ  
พยาบาล
วิชาชีพผู้เข้า
อบรม 

-  ข่าวสารความเคลื่อนไหวของการจัดอบรมและหลักสูตรเพิ่มเติม 
-  สิ่งแวดล้อมท่ีอํานวยความสะดวกขณะการอบรม เช่น พ้ืนท่ีพักผ่อน 
ห้องรับประทานอาหาร สัญญาณอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

-  การดูแลและรับคําปรึกษาจากอาจารย์ประจํากลุ่ม 

-  เว็บไซต์ 
-  โทรศัพท์ 
-  E-mail 
-  ติดต่อโดยตรงกับงานบริการ
การศึกษา 

-  จดหมายประชาสัมพันธ์ 
ผู้ช่วยพยาบาล -  ผ่านรหัสบัวศรี ไอดี ให้นิสิตสามารถยืม-คืนหนังสือ และใช้สิ่ง

อํานวยความสะดวกในมหาวิทยาลัย  
     (3) การจัดการข้อร้องเรียน  

คณะฯ มอบหมายให้คณะกรรมการ VOC ดําเนินการรับเรื่องราวร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ จําแนก
ลักษณะเรื่องร้องเรียนตามพันธกิจ โดยกําหนดระดับความรุนแรง 3 ระดับ คือระดับ 1 ไม่รุนแรง เป็นการ
ร้องเรียนที่ไม่ต้องตัดสินใจที่ซับซ้อนไม่กระทบต่อช่ือเสียงของสถาบัน ระดับ 2 ค่อนข้างรุนแรง มีผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงแต่ไม่กระทบต่อการเงินของสถาบัน และระดับ 3 รุนแรง มีผลกระทบต่อช่ือเสียง การเงินของสถาบัน 
เสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้อง มอบหมายผู้รับผิดชอบ และกําหนดวันดําเนินการแต่ละระดับ ภาพ 3.2-4 ทั้งน้ีเป็น
การดําเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อหาแนวทางป้องกันมิให้เกิดการร้องเรียนซ้ํา สําหรับปีการศึกษา 2564                 
พบข้อร้องเรียนจากผู้เรียนเรื่องการขอเปลี่ยนกลุ่ม ในรายวิชาฝึกปฏิบัติงานผ่านบันทึกข้อความซึ่งเป็นเรื่อง
ร้องเรียนเก่ียวกับผู้เรียนจัดอยู่ระดับ 1 รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยได้มอบหมายให้หัวหน้าสาขาวิชาที่
รับผิดชอบและอาจารย์ที่ปรึกษาดําเนินการพบนิสิตเพ่ือให้ข้อมูลช้ีแจงให้นิสิตทราบถึงความจําเป็นที่ต้อง
ดําเนินการตามที่แจ้งจนเข้าใจและยินดีฝึกปฏิบัติงานตามแผนการจัดการของรายวิชาต่อไป 

 

ภาพ 3.2-4 การจัดการข้อรอ้งเรียน 
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ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน  
คณะฯ มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แล้วนํามา

ปรับปรุงบริการ ซึ่งในปีการศึกษา 2564 คณะฯเห็นพ้องว่าควรครอบคลุมมิติความพึงพอใจและความผูกพัน
ด้วย จึงเริ่มปรับปรุงการค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันจากช่องทางต่าง ๆ และกําหนดผู้รับผิดชอบ ดัง
ภาพ 3.1-2 ซึ่งทําให้ได้สารสนเทศในมิติที่หลากหลาย เช่น เมื่อเปิดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ รองคณบดี
ฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิตฯ ได้จัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการเรียนออนไลน์ภาคเรียนละ 1-2 ครั้ง 
พบว่าผู้เรียนมีความอึดอัด และไม่พึงพอใจ ประธานหลักสูตรร่วมกับผู้บริหารและอาจารย์ประจําช้ัน นัดหมาย
ผู้เรียนทุกช้ันปีระหว่างวันที่ 8-12 กรกฎาคม 2564 เพ่ือสอบถามความคิดเห็น ความต้องการต่อการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ โดยพบว่าผู้เรียนช้ันปีที่ 3 มีการเรียนการสอนในวันเสาร์-อาทิตย์ และมีการสอบติดกัน
ทําให้อ่านหนังสือไม่ทัน คณะกรรมการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ได้ประชุมร่วมกันปรับตารางเรียนให้
อยู่ในเวลาราชการและเลื่อนวันสอบให้ผู้เรียนได้มีเวลาอ่านหนังสือมากขึ้น หลังดําเนินการพบว่าผู้เรียนมีความ
พึงพอใจอย่างมากต่อการจัดการดังกล่าว  

 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน  
คณะฯ มีการดําเนินงานโดยรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เรียนตามรายละเอียด                     

4.1ข.(2) โดยใช้ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต(ภาพ7.2-1) และมีการวางแผนใช้ข้อมูลความพึงพอใจต่อ
การเรียนการสอนและการสนับสนุนการเรียนรู้  ในปีต่อไป 
ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด  

คณะฯ มีวิธีการในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ดังน้ี                     
1) นําข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการฟังเสียงของลูกค้า ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน                    
ข้อร้องเรียน ความต้องการ จากลูกค้าและผู้เก่ียวข้องมาวิเคราะห์ 2) นําเข้าที่ประชุมใน คกก. ที่เก่ียวข้อง                     
วิเคราะห์และกําหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 3) นําเสนอใน คกก. ประจําคณะ กําหนดกลยุทธ์เพ่ือใช้ใน   
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 4) ผู้รับผิดชอบหลักนําไปจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น และแผน    
ระยะยาวในระดับคณะต่อไป เช่น จากการสอบถามความต้องการและความคาดหวัง พบว่าผู้เรียนมีความ 
คาดหวังที่จะเรียนจบในเวลา ซึ่งในปีการศึกษา 2562 การเรียนการสอนต้องหยุดชะงักเน่ืองจากสถานการณ์
โรคระบาดทําให้บัณฑิตจบช้าไป 1 เดือน ส่งผลต่อการสอบขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพไม่ทันใน              
รอบที่สอง  บัณฑิตจึงเสียโอกาสในการทํางาน ในปีการศึกษา 2563  คณะฯใช้ข้อมูลความไม่พึงพอใจน้ีไป
ปรับปรุงโดย คณะกรรมการหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจึงได้มีการวางแผนการเรียนการสอนโดยปรับ
เลื่อนวิชาทฤษฎีไปสอนก่อน จนกว่าสถานการณ์โรคระบาดจะดีขึ้น ซึ่งยังพบว่าผู้เรียนยังคงไม่สามารถขึ้นฝึก
ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยไม่ได้ เน่ืองจากแหล่งฝึกไม่อนุญาตให้ฝึกงาน คณะฯจึงวางแผนจัดการเรียนการสอน                     
โดยใช้สถานการณ์จําลอง เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตาม วัตถุประสงค์และสามารถจบการศึกษาในเวลา
ที่กําหนด และสามารถสอบขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ ได้ทันภายหลังสําเร็จการศึกษา และดําเนินการ
ต่อเน่ืองในปีการศึกษา2564 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนนิการของสถาบนั  
ก. การวัดผลการดําเนนิการ  

(1) ตัววัดผลการดําเนินการ  
คณะฯ ติดตามข้อมูลและสารสนเทศการปฏิบัติงานประจําวันและการดําเนินการโดยรวม ดังน้ี  1) ติดตาม

ผลตาม ตัวช้ีวัดระดับแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และการปฏิบัติงานประจํา  2) มอบหมายผู้รับผิดชอบ                     
3) กําหนดแผนและระยะเวลาการติดตาม 4) ทบทวนวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศการบรรลุตามตัวช้ีวัด                    
5) กําหนดวิธีการปรับปรุงพัฒนาตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ไม่เป็นไปตามแผน 

กระบวนการติดตามข้อมูลและสารสนเทศ ตัวช้ีวัดที่สําคัญของการปฏิบัติงานประจําวัน  และตัวช้ีวัด
ผลลัพธ์ ภาพ 6.1-3  และบูรณาการกับตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการ ภาพ 2.2-1 โดยมีรอง/ผู้ช่วยคณบดีเป็นผู้
กํากับ และประชุมทําความเข้าใจกับหัวหน้างาน /หัวหน้าสาขาวิชา/กรรมการท่ีเก่ียวข้อง มอบหมายบุคลากร
แต่ละสาขาวิชา/ส่วนงานดําเนินการและทบทวนการบรรลุตัวช้ีวัด และgap analysis ตามกําหนด ภาพ 4.1-1 

 
 

ภาพ 4.1-1 ตัวอย่างวิธีการติดตาม วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจําวัน 
 

ตัวชี้วัด  วิธีการติดตาม วิเคราะห์ ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
การจัดการศึกษา     
1) ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ
คุณภาพการสอน และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
2) ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการ
เรียนการสอนแบบเชิงรุกออนไลน์ 

แบบสอบถาม online  
 

คะแนนเฉลี่ยเทียบ
กับค่าเป้าหมาย 

ทุกภาค
การศึกษา 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และวิจัยงาน
บริการ 

3) จํานวนข้อร้องเรียนการจัด
การศึกษา 

บันทึกข้อความ ร้อยละผลการแก้ไข ทุกวัน กรรมการ 
VOC 

วิจัย      
4) ร้อยละของโครงการวิจัยท่ี
ดําเนินการได้ตามระยะเวลาท่ีกําหนด
ตามแผน 

ติดตามรายงาน
ความก้าวหน้า
โครงการวิจัย  
 

ร้อยละของโครงการ
ท่ีดําเนินการตาม
เทียบกับโครงการท่ี
ได้รับอนุมัติ 

ทุก 3 
เดือน  

- หัวหน้า
สาขาวิชา 
- ผช.วิจัย 

บริการวิชาการ     
7) หลักสูตรสามารถเปิดอบรมได้ตาม
กําหนดเวลา 

รายงานการดําเนินการ
เปิดรับตามแผน  

Time line ตาม
แผน 

ตามแผนท่ี 
กําหนดไว้ 

- ผช.คณบดี
ฝ่ายวิชาการฯ 
- ประธาน
โครงการ 

8) ร้อยละของหลักสูตรท่ีมีผู้รับการ
อบรมเป็นไปตามท่ีกําหนด  

ใบสมัครเข้าอบรม ร้อยละเทียบกับ
เป้าหมาย 

การเงิน      
9) การบริหารจัดการด้านการเงิน
รายงานรายรับ-รายจ่าย  

รายงานสรุปรายรับ 
รายจ่าย 

ร้อยละการใช้จ่าย
ตามแผน 

ทุกสัปดาห์  รองคณบดี
ฝ่ายบริหารฯ  

10) การจัดซ้ือ-จดัจ้าง สัญญาข้อตกลง 
แผนงาน 

Time line 
ดําเนินการตามแผน 

ทุกคร้ังท่ี
ดําเนินการ 

11) การเบิกจ่ายการเงิน ฎีกาการเบิกจ่าย  ร้อยละฎีกาท่ี
ดําเนินงานทันเวลา  

ทุกวัน 
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ตัวชี้วัด  วิธีการติดตาม วิเคราะห์ ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
กระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ     
12) ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการ
พัฒนางานตามพันธกิจ 

บันทึกการเสนอขออนุมัติ 
รายงานสรุปผลการอบรม 

ร้อยละของบุคลากร
เทียบกับจํานวน
ท้ังหมด และ
งบประมาณท่ีจัดสรร

ทุก 3 
เดือน 

รองคณบดี
ฝ่ายบริหารฯ  

13) จํานวนการตรวจพบว่าถูกโจมตี
ทางโลกไซเบอร์ 
14) ระยะเวลาท่ีใช้ในการกู้ข้อมูลคืน
หลังถูกโจมตีทางโลกไซเบอร์ 

-รายงานจากผู้ใช้ 
-สแกนไวรัสใน
คอมพิวเตอร์ 

สถิติการถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ 

ทุกวัน งานโสตฯ 
ทัศนศึกษา 

การติดตามข้อมูลสารสนเทศในภาพรวม คณะฯ ใช้กระบวนการ PDSA ในการจัดลําดับความสําคัญของ
พันธกิจหลัก กําหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และตัวช้ีวัด ภาพ 2.2-1 มอบหมายให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายบริหารฯ กํากับการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเทียบกับ
เป้าหมายตามกําหนด วิเคราะห์ข้อมูลความเป็นไปได้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ใน นําเสนอในที่
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือติดตาม และปรับปรุงต่อไป ภาพ 4.1-2 

 

ภาพ 4.1-2 ตัวอย่างวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการดําเนินการโดยรวม 
 

ตัวชี้วัด  วิธีการติดตาม วิธีการวิเคราะห์ ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
การจัดการศึกษา 
1) ร้อยละบัณฑิตสอบผ่าน
ใบอนุญาตฯ รอบแรก  

- รายงานผลสอบจากสภา
การพยาบาล 

- วิเคราะห์เทียบกับ
ตัวชี้วัดท่ีกําหนด  

ทุกปี รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการฯ 

2) ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตด้าน
การปฏิบัติการพยาบาล 

-สอบถามจากผู้ใช้บัณฑิต  
หน่วยงานท่ีบัณฑิตทํางาน 

 ทุกปี งานบริการ
การศึกษา 

วิจัย    
3) จํานวนผลงานวิจัยตีพิมพ์
เผยแพร่ระดับนานาชาติ 

- สอบถามจากเจ้าของ
ผลงานวิจัย  

- ติดตามจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ และเว็บไซต์  

ร้อยละการตีพิมพ์
เทียบกับบุคลากร
ท้ังหมด 

ทุกเดือน ผช.คณบดีฝา่ย
วิจัย  

การบริการวิชาการ 
4) ร้อยละความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการการบริการวิชาการ
ระดับดีข้ึนไป 

-สอบถามจากผู้เข้าอบรม  คะแนนเฉลี่ยเทียบกับ
ค่าเป้าหมาย  

ทุกคร้ังหลัง
การอบรม
สิ้นสุด 

ผช.คณบดีฝา่ย
วิชาการฯ 

5) จํานวนผู้อบรมเพิ่มข้ึน -รายงานยอดผู้อบรมทุก
หลักสูตร 

ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนจากปี
ก่อน 

ทุกปี
การศึกษา 

การบริหารงาน  
6) ร้อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัด
ของแผนกลยุทธ์  

- วาระการติดตามในท่ี
ประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะ 

ร้อยละความสําเร็จ
เทียบกับแผนท้ังหมด 

ทุก 3 เดือน  รองบริหาร
ฝ่ายบริหารฯ   

7) ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการทํางาน 

- แบบสอบถาม online  คะแนนเทียบกับค่า
เป้าหมาย 

ทุก 6 เดือน งานบุคคล 
หัวหน้า
สาขาวิชา  
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ตัวชี้วัด  วิธีการติดตาม วิธีการวิเคราะห์ ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 
8) ร้อยละบุคลากรมีสมรรถนะ
ตามค่านิยมระดับดีข้ึนไป 

- แบบประเมิน คะแนนเทียบกับเกณฑ์
ท่ีกําหนด 

ทุก 6 เดือน หัวหน้างาน /
หัวหน้าสาขา 

9) จํานวนรายได้ (เงินรายได้  
อุดหนุน บริการวิชาการ) 

- หนังสือแจ้งงบประมาณ
ท่ีได้รับจัดสรร 
- การเงินรวบรวม
ค่าลงทะเบียน 

รายรับและรายจ่าย
ของแต่ละโครงการ
บริการวิชาการ 

ทุกปี  รองบริหาร
ฝ่ายบริหารฯ   

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
คณะฯ กําหนดข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบโดย 1) เลือกตัวช้ีวัดที่บ่งช้ีถึงการบรรลุวิสัยทัศน์                     

ด้านผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ ซึ่งเป็นตัวกําหนดการจัดอันดับระดับประเทศจนถึงระดับอาเซียน ทั้งน้ีผลลัพธ์
ของกระบวนการหลัก คือ ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลรอบ
แรก 2) เลือกคู่เทียบที่มีจํานวนผู้เรียนใกล้เคียงและอยู่ในภูมิภาคเดียวกัน ได้แก่ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา และโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพราะมีการ
พัฒนาหลักสูตรผ่านการรับรอง AUN-QA เหมือนกัน 3) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากระบบข้อมูล                    
CHE online  และประสานงานอย่างเป็นทางการถึงสถาบันการศึกษาทั้ง 2 แห่งเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล                     
4) วิเคราะห์ gap analysis ในการพัฒนาผลลัพธ์ให้สูงขึ้น 5) ประเมินผลติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินการ 

(3)  ความคล่องตัวของการวัดผล  
คณะฯ จัดการระบบการวัดผลการดําเนินการของสถาบันสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน

และภายนอก 1) กระจายความรับผิดชอบการกํากับตัวช้ีวัดของรอง/ผู้ช่วยคณบดีแต่ละพันธกิจที่เป็นงาน
ประจํา 2) ติดตามตัวช้ีวัด ตามแผนกําหนด หรือเมื่อมีข้อมูลเร่งด่วนที่ ต้องตัดสินใจประชุมได้ทันที                    
3) ปรับปรุงตัวช้ีวัดที่มีแนวโน้มไม่สอดคล้องกับแผนฯ และ 4) สรุปการปรับแผนฯ 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนนิการ  

คณะกรรมการประจําคณะฯ ติดตามผลการดําเนินงานตามเป้าหมายทุก 3 เดือน และจัดการกับกิจกรรม
หรือโครงการที่ไม่บรรลุตามเป้าจากผู้ที่ได้รับมอบหมาย ดังน้ี 1) วิเคราะห์ปัจจัยและกระบวนการสนับสนุน                     
ที่สําคัญที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน 2) จัดลําดับความสําคัญและเลือกดําเนินการกิจกรรมหรือโครงการที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 3) ทบทวนกระบวนการ ร่วมกับวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเทียบกับเป้าหมาย
และคู่เทียบ เพ่ือปรับกิจกรรมหรือโครงการให้สามารถดําเนินการได้ 4) ดําเนินการตามกิจกรรม หรือโครงการ 
ที่ปรับใหม่ 5) รายงานผลการดําเนินใหม่ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 

ตัวอย่าง ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลรอบแรกไม่คงเส้นคงวา                     
การผลิตบัณฑิตเป็นพันธกิจหลักและสร้างช่ือเสียงของคณะฯ จึงให้ความสําคัญโดยกําหนดในแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการทุกปี ปีการศึกษา 2560-2561 ผลการสอบผ่านรอบแรกของบัณฑิตไม่เป็นไปตามเป้าหมาย                    
จึง นําข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องนําเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงร่วมกัน ได้แนวปฏิบัติที่กําหนดให้ทุกสาขาวิชาเตรียมความพร้อมนิสิตช้ันปีที่ 4 ก่อนสอบจริง โดยให้
หัวหน้าสาขาวิชาฯ รับผิดชอบกระบวนการจัดทบทวนความรู้ครอบคลุมสาระสําคัญ และฝึกวิเคราะห์โจทย์
สถานการณ์ที่หลากหลายและการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ ถึงแม้ว่าผลการสอบจะได้คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าของ
ระดับประเทศแต่ร้อยละที่สอบผ่านยังไม่บรรลุเป้าที่กําหนด  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จึงวิเคราะห์
ปัจจัยที่เก่ียวข้องแล้วพบว่าบัณฑิตยังสรุปสาระสําคัญไม่ได้ และมีทักษะไม่เพียงพอด้านการนําความรู้ไป
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ประยุกต์ใช้  ในปีการศึกษา 2562 คณะฯ จึงได้เพ่ิมการเข้าถึงการทบทวนความรู้และฝึกทักษะการนําไปใช้ตาม
ประสงค์ของผู้เรียนตลอดเวลาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น วิดีโอการทบทวนความรู้ และฝึกทักษะการนําความรู้
ไปประยุกต์ใช้ จากโจทย์สถานการณ์ที่หลากหลายมากขึ้น รวมท้ังการจัดให้มีการประเมินสมรรถนะช้ันปี                    
เพ่ือวิเคราะห์และพัฒนาผู้เรียนแต่ละคนได้สอดคล้องกับบริบทแต่ละคนก่อนขึ้นช้ันปี เพ่ือให้มีความพร้อมใน
การรับความรู้ใหม่ที่ซับซ้อนมากข้ึน ทําให้ผลลัพธ์ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลรอบแรก สูงขึ้นมากกว่าเกณฑ์ และสูงกว่าคู่เทียบ คณะจึงถอดบทเรียน เพ่ือการพัฒนาความรู้และ
ทักษะผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง ด้วยการทํา Focus group ในประเด็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้สอบผ่าน พบว่ามี                     
2 ปัจจัยหลักคือ การได้ทบทวนความรู้และฝึกพัฒนาทักษะการทําโจทย์สถานการณ์บ่อยด้วยตนเองตลอดเวลา 
ทําให้มีเข้าใจและความมั่นใจมากขึ้น ในปีการศึกษา 2563 คณะจึงคงรูปแบบการทบทวนความรู้และฝึกทํา
โจทย์สถานการณ์ตามประสงค์ของผู้เรียน เพ่ิมการวิเคราะห์โจทย์สถานการณ์ที่ทันสมัยสอดคล้องกับ
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือใหม่และการปฏิบัติวิถีปกติใหม่ อย่างไรก็ตามผลการสอบในปีการศึกษา 
2563  ได้คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าของระดับประเทศ แต่ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลรอบแรกลดลงจากปี 2562 (สอดคล้องกันทั้งประเทศ) คณะฯ จึงได้วิเคราะห์ปัจจัยที่เก่ียวข้อง            
พบว่าช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ทําให้ต้องจัดการเรียนภาคปฏิบัติเป็น Virtual simulation                    
หรือ online ที่เป็นการวิเคราะห์โจทย์สถานการณ์แทนเรียนในสถานการณ์จริงกับผู้ป่วย และการขาดแคลน
กําลังคนด้านพยาบาล ทําให้บัณฑิตทํางานหลังสําเร็จการศึกษาทันที ก่อนสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ                     
ทําให้การทบทวนความรู้และทักษะการพยาบาลไม่เพียงพอ ปีการศึกษา 2564 คณะฯ จึงเพ่ิมการฝึกปฏิบัติ 
ด้วย virtual simulation lab ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติการพยาบาลได้ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงมากที่สุดและ 
ให้ได้เรียนรู้ กับสถานการณ์จริงมากที่สุดเพ่ือให้ได้ความรู้และทักษะเพียงพอที่จะผ่านการประเมิน                     
ขอรับใบอนุญาตฯ ต่อไป 
ค. การปรบัปรุงผลการดําเนินการ  

(1) ผลการดําเนนิการในอนาคต  
     ผู้บริหารระดับสูงทบทวนผลการดําเนินการในอดีตโดยวิเคราะห์แนวโน้มของตัว ช้ี วัดสํ าคัญ                  
ย้อนหลัง 3 -5 ปี และเทียบกับคู่เทียบ นําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ มอบหมายรองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบดี ตามพันธกิจพร้อมกับคณะกรรมการแต่ละชุด วางแผนการดําเนินการกําหนดผลคาดการณ์    
ดําเนินการพัฒนาผลการดําเนินงาน ติดตามประเมินผล ทบทวนข้อมูลสารสนเทศ และนําเสนอต่อที่ประชุม 
ทบทวนแผนกลยุทธ์ในทีประชุมคณะกรรมการประจําคณะ  

 (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม  
คณะฯ ปรับปรุงผลการดําเนินงาน จากผลการวิเคราะห์ โดยใช้กระบวนการ PDSA ในขั้นตอนต่อไปน้ี                     

1) จัดลําดับความสําคัญตัวช้ีวัดที่ส่งผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 2) กําหนดบุคคลที่รับผิดชอบตาม       
พันธกิจ จากส่วนงาน/สาขาวิชา ได้ปรับปรุงให้บรรลุวิสัยทัศน์ 3) วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการปรับปรุง
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 4) ทําแผนปรับปรุงผลการดําเนินการตามลําดับความสําคัญ 3 พันธกิจให้ 
สอดคล้องกับสถานการณ์ และมอบหมายผู้ เ ก่ียวข้องดําเนินการ 5) ติดตามประเมิน วิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบผลการดําเนินการให้เห็นแนวโน้ม ดังตัวอย่างต่อไปน้ี                               



 
 

36 
 

1) ทบทวนผลการดําเนินการ เรื่องร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
รอบแรก ในการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาลมีความสําคัญที่สอดคล้องกับ
การประเมินที่ ต้องมีการฝึกภาคปฏิบั ติ   ในสถานการณ์ ปัจจุ บัน  คณะฯ  จัด  virtual simulation                     
อย่างต่อเน่ืองให้ทันเวลาจึงต้องควบคุมประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างสําหรับในการจัดเรียนการสอน                     
เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะพร้อมในการสอบรับใบอนุญาตฯ โดยคณะฯ มีเป้าหมายร้อยละ 80 ปีการศึกษา 
2564 และร้อยละ 85 ในปีการศึกษาสูงขึ้นทัดเทียบกับคู่เทียบ  

2) การจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่พัสดุ ได้วิเคราะห์กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ 5 ปีย้อนหลัง                     
พบว่ามีประเด็นความเข้าใจไม่ตรงกันกับบุคลากรสายวิชาการที่ต้องการจัดซื้อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้                     
ส่งผลกระทบให้การจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นตามเกณฑ์และระยะเวลาที่กําหนดจึงใช้ gap analysis ในการสร้าง 
แนวปฏิบัติร่วมกันเพ่ือแก้ไข ดังน้ี 1) รับทราบรายการงบลงทุนที่ได้รับการจัดสรร และดําเนินการแจ้ง 3                
ฝ่ายผู้ เสนอความต้องการ งานการเงิน และงานพัสดุ 2) ร่วมกันดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 3) แต่งต้ัง
คณะกรรมการเพ่ือกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะ (TOR) ของอุปกรณ์ ให้เป็นปัจจุบัน 4) หาผู้ส่งมอบ 3 ราย 
และดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 5) ลงนามผูกพันในสัญญา 6) กํากับติดตามทุก 1 เดือนเพ่ือให้การดําเนินงาน 
เป็นไปตามแผน  
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  
ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 

  (1) คุณภาพ  
คณะฯ ให้ความสําคัญกับคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศโดยมอบหมายผู้รับผิดชอบทวนสอบเพ่ือตรวจสอบ

ความถูกต้องเช่ือถือได้ ภาพ 4.2-1  โดยดําเนินการในการทวนสอบและทําให้มั่นใจว่าข้อมูล และสารสนเทศที่ใช้ใน
สถาบันมีคุณภาพ ดังน้ี 1) ผู้บริหารระดับสูงกําหนดข้อมูลและสารสนเทศที่สําคัญตาม 3 พันธกิจ และตัวช้ีวัด
ประจําวัน  2) ผู้บริหารที่รับผิดชอบกํากับ 3 พันธกิจ ดําเนินการจัดการข้อมูลสารสนเทศร่วมกับบุคลากรสาย
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ทําความเข้าใจตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับการบรรลุวิสัยทัศน์  3)  ผู้บริหารที่รับผิดชอบ 
ร่วมกับคณะกรรมการแต่ละชุดที่เก่ียวข้อง ติดตามข้อมูลตามระยะเวลาของแผน ภาพ 2.2-1 และ ภาพ 6.1-3                      
4) บุคลากรสายปฏิบั ติงานที่ รับผิดชอบแต่ละพันธกิจ ตรวจสอบ และวิ เคราะห์ข้อมูลในแต่ละงาน                      
5) ผู้บริหารที่รับผิดชอบ ทบทวนข้อมูล  และนําเสนอผ่านที่ประชุมคณะกรรมการคณะ  

ตัวอย่าง คุณภาพข้อมูลสารสนเทศผลการเรียน หน.รายวิชาและอาจารย์ผู้ร่วมสอน ทําคะแนนตามเกณฑ์การ
ประเมินผล ตรวจสอบความถูกต้อง  หน.รายวิชา หัวหน้าสาขาวิชา และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนที่หน.รายวิชาจะบันทึกเกรดในระบบ SUPREME  เพ่ือให้ผู้เรียนที่มีสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล 
สามารถตรวจสอบเกรดของตนเองได้ทันทีและตลอดเวลา 
ภาพ 4.2-1 คุณภาพข้อมูลและความพร้อมใช้ 
 

คุณลักษณะของข้อมูล วิธีการตรวจสอบข้อมูลและสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ 
แม่นยํา และถูกต้อง 1) กําหนดวิธีการ ความถ่ีการบันทึก และถ่ายโอนข้อมูล 

2) ตรวจสอบข้อมูลตามรายการท่ีกําหนด 
หัวหน้างาน 

ความคงสภาพ 1) การ back up ข้อมูล   
2) กําหนดสิทธ์ิผู้ท่ีสามารถเข้าถึงและปรับแก้ข้อมูล 

หัวหน้างาน 

เชื่อถือได้ ตรวจสอบการจัดเก็บข้อมูล ผู้ปฏิบัติและหัวหน้างาน 
ความเป็นปัจจุบนั ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน หัวหน้างาน 
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(2) ความพร้อมใช้  
คณะฯ จัดการด้านข้อมูลและสารสนเทศให้พร้อมใช้ และการให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผ่านสํานัก

คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยผ่ าน  program ครอบคลุมงานทรัพยากรบุคคล  (Program HURIS)                    
ระบบการเงินการคลังและพัสดุ (ERP) ระบบการส่งเสริมการศึกษา (SUPREME) รักษาความปลอดภัยด้วย
รหัสผ่านที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะบุคลากรภายในระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย ภายใต้การกํากับ
ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให้พันธกิจของคณะฯ และกิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์                     
ทําให้สามารถดําเนินงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดซื้อ Platform Zoom   
 

ข. ความรูข้องสถาบนั  
(1) การจัดการความรู ้ 
คณะฯ มีนโยบายการจัดการความรู้ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ดําเนินการจัดการความรู้ตาม

ขั้นตอน ได้แก่  1) บ่งช้ีความรู้ที่จําเป็น  2) ค้นหาความรู้ 3) ประมวลความรู้และจัดเก็บ 4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้   
5) เข้าถึงและนําใช้ความรู้ และ 6) ประเมินผล ภาพ 4.2-2 

ตัวอย่าง  การขอรับรองความเช่ียวชาญด้านการสอนตามกรอบมาตรฐาน UKPSF นโยบายมหาวิทยาลัย
ด้านการพัฒนาความเช่ียวชาญด้านการเรียนการสอนของบุคลากรสายวิชาการ ตามกรอบมาตรฐานประเทศ
อังกฤษ (UKPSP) คณะจัดการความรู้เรื่องน้ี ดังน้ี  1) กําหนดความรู้ในการพัฒนาความเช่ียวชาญด้านการสอน
และการรับรองตามเกณฑ์ UKPSF  2) ค้นหาความรู้ ด้วยการอบรมกับผู้ทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยและ
สืบค้นเพ่ิมเติม เตรียมเอกสารย่ืนขอประเมินและผ่านเกณฑ์การประเมิน เป็น SFHEA  และ FHEA (7.3-1(1))                     
3) ทบทวนวิธีการพัฒนาความเช่ียวชาญด้านการสอน  และกระบวนการประเมินเพ่ือขอรับรองความเช่ียวชาญ 
จั ด เ ก็บ เ ป็นความ รู้ที่ สํ าคัญ ใน เ ว็บ ไซ ด์คณะ  หั วข้ อ พัฒนาคุณภาพ  ใ ห้สิ ท ธ์ิ บุคลากร เข้ าถึ ง ไ ด้                     
4) แลกเปลี่ยนระหว่างอาจารย์ที่ได้รับประกาศนียบัตรกับอาจารย์ที่พร้อมเข้าร่วมโครงการ 5) อาจารย์พัฒนา
ความเช่ียวชาญด้านการสอน และเข้าสู่กระบวนการประเมิน และในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ 2 ท่าน                     
ที่ได้ประกาศนียบัตรฯ ได้เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับอาจารย์รุ่นต่อไป ในปีการศึกษา 2564 มีอาจารย์ได้รับรองระดับ 
FHEA 2 คน และ 6) ประเมินผลกระบวนการจัดการความรู้โดยมีแนวทางการปรับปรุงรูปแบบการเป็นพ่ีเลี้ยง
ให้อาจารย์รุ่นต่อไป  

(2) วิธีปฏิบัติที่เปน็เลิศ  
คณะกรรมการจัดการความรู้ กําหนดระบบการนําแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ตามเกณฑ์ ปฏิบัติและทบทวนแนว

ปฏิบัติน้ันซ้ําเพ่ือปรับปรุงแนวปฏิบัติจนเกิดความมั่นใจว่าได้ผลตามที่ต้ังเป้าหมายไว้ได้จริงที่ดีสู่แนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศ ผ่านกระบวนการจัดการความรู้วางแผนดําเนินการเป็นวงจรต่อเน่ืองทุกปี ภาพ 4.2-2 

 
ภาพ 4.2-2 กระบวนการจัดการความรู ้
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  หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลงับคุลากร  

(1) ความจําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง  
คกก.ประจําคณะฯ กําหนดขีดความสามารถของบุคลากรจากข้อมูลดังน้ี 1) สมรรถนะหลักของคณะฯ                     

2) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ และ 3) การปฏิบัติตามกระบวนการทํางาน มีผู้บังคับบัญชาเป็น                  
ผู้ประเมินจากผลการปฏิบัติงานและรายงานต่อ คกก.ประจําคณะฯ ทุก 6 เดือน 

กลุ่มวิชาการ แบ่งเป็น 5 สาขาวิชา ขีดความสามารถรายบุคคล ประกอบด้วย 
1. การสอนแบบ active และ action teaching ผลการประเมินอาจารย์ร้อยละ 100 มีขีดความสามารถ 
2. การวิจัยและการใช้สถิติขั้นสูง ผลการประเมินอาจารย์ที่มีอายุการทํางานน้อยกว่า 3 ปี ยังขาดทักษะ 

คณะฯ วางแผนพัฒนาโดยใช้การวิจัยร่วมทีมกับอาจารย์ที่มีขีดความสามารถสูง 
3. เช่ียวชาญในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง ผลการประเมินมีอาจารย์จํานวน 27 คน จากทั้งหมด 

50 คน ที่ได้รับวุฒิบัตรเป็นผู้ที่รับผิดชอบและสอนในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางได้                                                
กลุ่มปฏิบัติการ แบ่งเป็น 3 งาน ขีดความสามารถรายบุคคล ประกอบด้วย 

1.  ทักษะประจําสายงาน (functional competency)  
2.  ทักษะดิจิตอล  ไ ด้แก่  Microsoft office ส่วนบุคลากรด้านโสตเทคโนโลยีมีทักษะควบคุม                     

หุ่น simulation ได้ผลการประเมินพบว่าบุคลากรกลุ่มปฏิบัติการร้อยละ 100 มีทักษะครบทั้ง 2 ทักษะ 
แผนอัตรากําลังประกอบด้วยแผนระยะสั้น (1 ปี) และยาว (4 ปี) กํากับดูแลโดยรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 

วิเคราะห์จากภารกิจผลิตบัณฑิตในปัจจุบันและอนาคตและข้อมูลการเกษียณอายุหรือลาออก ภาพ 5.1-1 
ปัจจุบันอัตรากําลังกลุ่มวิชาการ ขาด 3 อัตรากําลัง ส่วนอัตรากําลังของกลุ่มปฏิบัติการครบตามเกณฑ์ 

 

ภาพ 5.1-1 เกณฑ์การพิจารณาอัตรากําลัง 
 

กลุ่มวิชาการ ผู้ประเมิน/กําหนด 
- ค่า FTES หรือ ภาระงานสอนท่ีคํานวณจากจํานวนนิสิตเต็มเวลา 1:6 
- สัดส่วนอาจารย์สอนภาคปฏิบัติต่อจํานวนนิสิตตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 1:8 

หัวหน้าสาขาวิชา/
ประธานหลักสูตร 

 กลุ่มปฏิบัติการ  ผู้ประเมิน/กําหนด 
- สัดส่วนต่อกลุ่มวิชาการ 1:2 หากงานใดมีอัตรากําลัง 1 คน ใช้ cross training ในงานท่ี

เกี่ยวเนื่องกัน เช่น งานสารบรรณและงานอาคารสถานท่ี งานบริการการศึกษากับงาน
ห้องปฏิบัติการพยาบาล 

- เปรียบเทียบอัตรากําลังกับสถาบนัอ่ืนท่ีมีลักษณะงานใกล้เคียงกัน 

รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ/
ผอ.สนง 

 

(2) บุคลากรใหม่  
เมื่อมีกรอบอัตรากําลังเจ้าหน้าที่งานบุคคลจะดําเนินการกระบวนการสรรหาบรรจุ แต่งต้ัง ภาพ 5.1-2 

คณะฯ สร้างความผูกพันกับบุคลากรใหม่ตามกระบวนการพัฒนาให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติ มีดังน้ี 
1. จัดระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน ในปัจจุบันมีพ่ีเลี้ยงอย่างน้อยสาขาวิชาละ 1 คน คุณสมบัติของพ่ีเลี้ยง มีดังน้ี 

- มีประสบการณ์การสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติที่บุคลากรใหม่ต้องสอน ไม่น้อยกว่า 10 ปี  
- มีผลการประเมินจากนิสิตอยู่ในระดับดีขึ้นไป 

2. จัดให้ร่วมในคณะทํางานต่างๆ เรียนรู้งานและปลูกฝังวัฒนธรรมการทํางานเป็นทีมและความสามัคคี  
3. กรณีภาษาอังกฤษไม่ผ่านเกณฑ์มหาวิทยาลัย คณะฯ จัดสรรทุนและเวลา ให้หัวหน้าสาขาวิชากํากับ

ติดตามและรายงานต่อในคณะกรรมการประจําคณะทุก 2 เดือน 
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ภาพ 5.1-2 กระบวนการจัดการบุคลากรใหม่ 
(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดา้นบคุลากร  
ขั้นตอนที่ 6 ของการจัดทํากลยุทธ์ ภาพ 2.1-1 คณะฯ มีกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง ภาพ 5.1-3 

ภาพ 5.1-3 ขั้นตอนการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ขั้นตอน กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1. วิเคราะห์
ปัจจัยกระทบ 

1) SWOT analysis ผลก ร ะทบ ต่ อบุ ค ล า ก ร ท้ั ง ด้ า น อั ต ร า กํ า ลั ง แ ล ะ ขี ด
ความสามารถ 
2) ประเมินผลกระทบต่อสมรรถนะหลักเดิมและความต้องการสมรรถนะใหม่ 

- ผู้บริหารระดับสูง 
- ผ อ .สํ า นั ก ง า น
คณบดี 

2. ว า ง แ ผ น
เตรียมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

1) กําหนดประเด็นการเปลี่ยนแปลงจากแผนกลยุทธ์ ดังภาพ 5.1-4 
2) ประชุมระดมความคิดจากบุคลากรทุกคนต่อการเปลี่ยนแปลง  
3) ร่างแผนบุคลากรเพ่ือพิจารณารับรองในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 

- ร อ ง คณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหารฯ 
- บุคลากรทุกระดับ 

3. ถ่ า ย ท อ ด
แผน ไปสู่ ก า ร
ปฏิบัติ 

1) รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายสู่ระดับหัวหน้าสาขา
หรือ ผอ.สนง. เพ่ือถ่ายทอดสู่ระดับบุคคลและจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 
2) จัดทํางบประมาณพัฒนาบุคลากรหรือจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากร 

- ร อ ง คณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหารฯ 

4. กํ า กั บ
ติ ด ต า ม ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1) ผู้บังคับบัญชารายงานการดําเนินงานนําเสนอตามลําดับชั้นการบังคับบัญชา 
2) คณะกรรมการประจําคณะพิจารณาประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะทุก 6 เดือน 

- คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจําคณะ 

5. ประเมินผล  1) วิเคราะห์และทบทวนความสําเร็จของแผน 
 2) ปรับปรุงแผนตามวงรอบปี และกําหนดแผนใหม่ 

- ผู้บริหารระดับสูง 

จัดทําคุณลักษณะเฉพาะของบุคลากรท่ีต้องการเสนอหัวหน้าสาขาวิชา

ส่วนทรัพยากร

งานทรัพยากรบุคคล คําสั่งบรรจุและทาํสัญญาทดลองงาน 1 ปี จัดทําทะเบียนประวัติ/ปฐมนิเทศ

หัวหน้าสาขา 

ไม่ผ่าน คณะกรรมการ
ประเมินผลการ ประเมินผล

พนักงานใหม่ 

ประกาศรับสมัครท่ีเว็บไซด์และส่งจดหมายถึงคณะพยาบาลศาสตร์ท่ีสอน

คกก.สอบคัดเลือก 

มอบหมายและสอนงานโดยพี่เลี้ยง ประเมินผลรอบ 6 เดือนแรก 

แจ้งพนักงานใหม่
เพ่ือพัฒนาในรอบ 

6 เดือนหลัง

สอบและสรุปผลสอบส่งมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดทําประกาศรายชื่อผู้ผ่านการ

จัดส่งผลการปฏิบัติงานเม่ือครบรอบ 6 เดือนหลัง 

คณะกรรมการประจํา พิจารณาผลการทดลองงาน
ไม่ผ่าน ผ่าน

ส่งมหาวิทยาลัยแต่งต้ังและทํา
สัญญาจ้างจนครบอาย 60 ปี 

ส่งมหาวิทยาลัยจัดทําคําสั่งเลิกจา้ง     
และแจ้งพนักงานทราบ

งานบุคคล
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 (4) การทํางานให้บรรลุผล  
คณะฯ กําหนดระบบการทํางาน และบริหารบุคคลเพ่ือให้การทํางานบรรลุผล ดังน้ี 
1. จัดโครงสร้างแบบลักษณะงานเฉพาะแบ่งเป็นสาขาวิชาหรืองาน บุคลากรบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงาน 

ทุกต้นภาคการศึกษา รายงานความก้าวหน้าต่อผู้บังคับบัญชาเป็นประจําวัน ถ้าไม่บรรลุหาแนวทางช่วยเหลือ 
2. จัดโครงสร้างแบบ cross functional team เช่น คกก.ดําเนินงานหลักสูตร คกก.ดําเนินงานวิจัย        

คกก.ดําเนินงานบริการวิชาการ การจัดทีมงานพิจารณาจากขีดความสามารถ มีประธานกรรมการรายงานผล
การดําเนินงานต่อผู้บริหารระดับสูงที่กํากับดูแลทุก 1-2 เดือน 

3. ผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารระดับสูงรายงานต่อคณะกรรมการประจําคณะทุกไตรมาส กรณีเร่งด่วนหรือ
มีความเสี่ยงสูงที่จะทําให้การดําเนินงานไม่บรรลุผลสามารถจัดประชุมวาระพิเศษเพ่ือแก้ปัญหาให้ทันเวลาได้ 

4. คกก.ประจําคณะฯ ประเมินผลความสําเร็จของการจัดระบบงานงานจากการบรรลุค่าเป้าหมาย                     
การบันทึกข้อตกลงเปรียบเทียบกับความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ และปรับปรุงทีมงานตามความสมัครใจใหม่
ทุกปีเพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลเป็นกรรมการได้ทุกภารกิจซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร  
(1) สภาวะแวดล้อมของการทํางาน  
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอาคารสถานที่ดูแลรับผิดชอบ และมีคณะกรรมการคุณภาพ 5ส กํากับติดตาม

ประเมินผลข้ันตอน ภาพ 5.1-4 โดยมีเป้าหมายให้คณะฯ มีสภาพแวดล้อมที่เสริมให้บุคลากรผูกพันและ
ปฏิบัติงานบรรลุพันธกิจได้ (P.1-4) รายการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ภาพ 5.1-5 
 

ภาพ 5.1-4 ขั้นตอนในการปรับปรุงสภาวะแวดล้อม 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 5.1-5 รายการปรับปรงุสภาวะแวดลอ้มของท่ีทํางาน 
ด้าน ตัวชี้วัด ปรับปรุงสภาพแวดล้อม (ผู้รับผิดชอบ) ความถ่ีการ

ตรวจสอบ 
สุขภาวะ จํานวนบุคลากรท่ี

เจ็บป่วยจากการ
ทํางานน้อยกว่า 

- จัดสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ถังขยะแยกประเภท เปลี่ยนหลอดไฟ LED  
- จัดหาเคร่ืองวัดอุณหภูมิก่อนเข้าอาคาร และเจลล้างมือตามจุดต่างๆ 
- ปรับปรุงห้องน้ําและห้องน้ําผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว 

1 เดือน 
ทุกวัน 
 

 ร้อยละ 0.05 - ล้างและซ่อมบํารุงเคร่ืองปรับอากาศ และใช้ระบบ INVERTER 
- เปลี่ยนถังน้ําด่ืมท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพตามหลักเกณฑ์ GMP 
(งานอาคารสถานท่ี) 

6 เดือน 
1 เดือน 

ความ
สะดวก
ในการ
เข้า
ทํางาน 

ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อความ
สะดวกในการ
ทํางาน มากกว่า 4  

- ห้องทํางานเป็นสัดส่วน มีห้องประชุมทุกสาขาวิชาพร้อมอุปกรณ์ สื่อโสต 
- อาจารย์มีคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 1 เคร่ืองต่อคน มีเคร่ืองพิมพ์ทุกสาขาวิชา 
- กลุ่มปฏิบัติการมีคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะพร้อมเครื่องพิมพ์ 1 เคร่ืองต่อคน 
(งานบริหารและธุรการ) 

1 เดือน 

(เต็ม 5) - เพ่ิมชุดอุปกรณ์ห้องเรียนอัจฉริยะส่งเสริมการเรียนรู้ 
- จัดห้องอเนกประสงค์ใช้งานได้ 24 ชั่วโมง 

ทุกภาค
การศึกษา 

1. พิจารณากฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม (P.1-6)
2. สํารวจสภาพปัจจุบัน ความ
ต้องการของบุคลากรและลูกค้า 

3. หาช่องว่างจากข้ันตอนท่ี 1 และ 2 
นํามาจัดลําดับความสําคัญ 
และจัดสรรงบประมาณ 

4. ปรับปรุง
สภาพแวดล้อม5. ประเมินผลตามตัวชี้วัด 
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ด้าน ตัวชี้วัด ปรับปรุงสภาพแวดล้อม (ผู้รับผิดชอบ) ความถ่ีการ
ตรวจสอบ 

- ปรับห้องเรียนเสมือนจริงในการสอนให้ห้องปฏิบัติการพยาบาล 
- ขยายเครือข่ายไร้สายครบทุกจุดของคณะ 
(งานบริการการศึกษา) 

(2) นโยบายและสิทธปิระโยชน์สาํหรบับคุลากร  
การดําเนินงานด้านนโยบาย และสิทธิประโยชน์มี 2 ส่วนคือนโยบายระดับมหาวิทยาลัย ภาพ 5.1-6                     

และระดับคณะฯ ภาพ 5.1-7 มีผู้รับผิดชอบกํากับดูแลโดยรองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาคุณภาพ ดังน้ี 
ภาพ 5.1-6 นโยบายและสิทธิประโยชนส์ําหรับบคุลากรแต่ละกลุ่มที่มหาวิทยาลัยดําเนนิการ 
 

สิทธิประโยชน์ รายละเอียด วิชาการ ปฏิบัติการ
สวัสดิการพ้ืนฐาน
ตามกฎหมาย
กําหนด 

- ประกันสังคมและกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
- ค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการ/ ข้าราชการบํานาญ ค่าเล่าเรียนบุตร 
- การลาประเภทต่างๆ 
- สวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย (ต่อปีและสะสมจนเกษียณหรือลาออก) 
- ค่าตอบแทนภาระงานสอนเกินในแต่ละภาคการศึกษา 
- ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานล่วงเวลาหรือนอกเวลาราชการ 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 

√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 

สุขภาพ - ประกันสุขภาพกลุ่มและประกันอุบัติเหตุกลุ่ม 
- การให้ภูมิคุ้มกันและฉีดวัคซีน COVID-19 
- การตรวจ ATK, RT-PCR COVID-19 เม่ือต้องปฏิบัติงานตามจําเปน็ 

√ 
√ 
√ 

√ 
√ 
√ 

ท่ีพักอาศัย - หอพักมหาวิทยาลัย ณ องครักษ์ จ. นครนายก √ √ 
การเดินทาง - รถรับ-ส่งประจําทางระหว่างประสานมิตร และ องครักษ์ √ √ 
การช่วยเหลือ
ครอบครัว 

- สวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือครอบครัวเม่ือสูญเสีย หรือประสบภัยพิบัติ 
- บุตรเรียนโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย องครักษ์ ประสานมิตรปทุมวัน 

√ 
√ 

√ 
√ 

รางวัล - เงินรางวัลผู้ท่ีผ่านการพิจารณาขอรับการกําหนดตําแหน่งทางวิชาการ √  
 

ภาพท่ี 5.1-7 นโยบายและสทิธิประโยชนข์องบุคลากรแต่ละกลุ่มทีค่ณะดําเนนิการ 
 

สิทธิประโยชน์ รายละเอียด วิชาการ ปฏิบัติการ
การเดินทาง - จัดรถรับ-ส่งไปแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ การประชุม อบรม หรือสัมมนา √ √ 
ค่าตอบแทน
โครงการวิชาการท่ี
มีรายได้ 

- ค่าตอบแทนตําแหน่งคณะกรรมการดําเนินโครงการบริการวิชาการ 
- ค่าสอนท้ังภาคทฤษฎี และปฏิบัติ ค่าตรวจรายงาน 
- ค่าจ้างปฏิบัติงาน ค่าคุมสอบ 

√ 
√ 
 

√ 
 
√ 

ตอบแทนด้าน
ตําแหน่ง 

- ค่าตอบแทน พตส. สําหรับอาจารย์พยาบาล 
- ค่าตอบแทนระดับบริหารและได้รับงบประมาณพัฒนาทักษะการบริหาร 

√ 
√ 

 
√ 

ความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน 

- ค่าเสี่ยงภัยสําหรับอาจารย์ท่ีนิเทศนิสิตในหน่วยบริการสุขภาพ 
- ค่าเสี่ยงภัยผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยงด้านการเงินและพัสดุ 
- จัดซ้ือชุด ATK และอุปกรณ์ป้องกันเชื้อโรคจากการปฏิบัติงานทางคลินิก 

√ 
 
√ 

 
√ 
√ 

ชุดปฏิบัติงาน - ชุดปฏิบัติงานทุก 3 ปี √ √ 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพนัของบุคลากร   

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผกูพัน  
 รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ รับผิดชอบสํารวจปัจจัยที่สําคัญ การดําเนินตามขั้นตอน ดังน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษากรอบแนวคิด Q12 Gallup’s employee engagement survey  
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ขั้นตอนที่ 2 สอบถามบุคลากรทั้งหมดผ่าน 1) Google form 2) focus group กับตัวแทนกลุ่ม
บุคลากร และหาความเช่ือมโยงของปัจจัยของบุคลากรกับการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะ 

ขั้นตอนที่ 3 ทบทวนปัจจัยทุกปี (สิงหาคม) เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ในแผนการบริหารองค์กรสู่ความเป็น
เลิศ และแผนด้านเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร  
 

(2) การประเมินความผูกพนั  
รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ สร้างแบบสอบถาม และสํารวจผ่าน Google form เครื่องมือสร้างจากกรอบ

แนวคิดของ Lyman (1983) ประเมินลักษณะ 3 ประการ คือ 1) เช่ือมั่นและยอมรับวิสัยทัศน์ และค่านิยมว่า
บุคลากรสามารถร่วมไปในทิศทางเดียวกันและมีความสอดคล้องเพ่ือให้ถึงจุดหมายปลายทางทั้งของตนเองและ
คณะฯ ภาคภูมิใจกับการเป็นสมาชิกของคณะ 2) เต็มใจและทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับคณะฯ 
ต้ังใจที่อุทิศแรงกาย-ใจ และสติปัญญาทํางานอย่างคงเส้นคงวาไม่เปลี่ยนแปลง เมื่อเกิดปัญหาพร้อมช่วยหาทาง
แก้ไข และ 3) ปรารถนาที่จะคงเป็นสมาชิกไม่ว่าคณะจะอยู่ในภาวะปกติหรือมีวิกฤตการณ์ ไม่ปฏิเสธงานหรือ 
เปลี่ยนงาน ลาออก ผลการประเมินความผูกพันรายงานต่อคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร (HRD) 
เพ่ือนําผลไปวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน และนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ต่อไป 
ข. วัฒนธรรมองค์กร  

ผู้บริหารระดับสูงมีกระบวนการสร้างวัฒนธรรมผ่านระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังน้ี 
1. สื่อสารกับบุคลากรทุกระดับและรับฟังความคิดเห็นเพ่ือเสนอแนะในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการ สัมมนาหลักสูตร สนับสนุนโครงการริเริ่มที่ช่วยให้บรรลุวิสัยทัศน์เพ่ือให้เกิดความผูกพัน 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรทํางานเป็นทีม ประเมินผลและให้รางวัลมีทั้งส่วนบุคคลและทีมที่มีผลการ

ดําเนินการที่ดีเย่ียม 
3. กระจายอํานาจการตัดสินใจในระดับบุคคลในประเด็นมีอยู่ในกรอบที่กําหนด เช่น การออกแบบการ

เรียนการสอน การจัดการข้อร้องเรียนในระดับไม่รุนแรง 
 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  
ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานตามบันทึกข้อตกลงส่งให้ คกก.กลั่นกรองผลการปฏิบัติงานให้

ความเห็นและความเป็นธรรม และรายงานต่อคณะกรรมการประจําคณะพิจารณาผลการปฏิบัติงาน                     
การประเมินผลแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิของงาน (ร้อยละ 70) ซึ่งเช่ือมโยงตัวช้ีวัดที่สําคัญ                     
ของแผนปฏิบัติการ และ 2) สมรรถนะในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 30) เช่ือมโยงกับการปฏิบัติตามค่านิยม             
องค์กรและขีดความสามารถ มีการใช้ระบบและกระบวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานและ                     
การจัดการค่าตอบแทนตามผลสัมฤทธ์ิ (Performance management system) รวมทั้งมอบประกาศนียบัตร                     
ยกย่องชมเชยผ่านช่องทางการสื่อสาร หากผลการประเมินน้อยกว่าร้อยละ 70 ติดต่อกัน 2 ปี จะพ้นสภาพ 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
หลังการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน คณะกรรมการประจําคณะฯ ได้กําหนดให้ผู้บังคับบัญชา

ร่วมกับบุคลากรรายบุคคลจัดทําแผนให้สอดคล้องตามภารกิจ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
1. ผู้บังคับบัญชาพิจารณาร่วมกับบุคลากรเพ่ือให้ข้อเสนอแนะตามประเด็นที่สอดคล้องกับภารกิจ 

สมรรถนะหลัก วิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะฯ และกํากับติดตามการปฏิบัติตามแผน IPD 
2. ประเมินผลสําเร็จการพัฒนาตนเองตามแผน IDP ทุก 6 เดือน โดยผู้บังคับบัญชาให้ข้อเสนอแนะ        

และกระตุ้นให้พัฒนาตนเองตามแผน แต่ยังไม่บรรลุต้องทบทวนและปรับปรุงแผนในปีต่อไป 
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ภาพ 5.2-1 ตัวอย่างการพฒันาบคุลากร 
บุคลากร วิธีการพัฒนา ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
วิชาการ - ทุนพัฒนาอบรมวิชาชีพ วิจัยหรือภาษาคนละ 10,000 บาทต่อปี  

- อาจารย์ใหม่ท่ีผลสอบภาษาอังกฤษไม่ถึงเกณฑ์ทุน 20,000 บาท 
- ทุนอาจารย์วุฒิปริญญาโทศึกษาต่อระดับปริญญาเอกภายใน 3 ปี 
- จัดพ่ีเลี้ยงอํานวยความสะดวกแก่อาจารย์ให้ได้รับการรับรอง

คุณภาพการสอน UKPSF 

- ร้อยละของ
อาจารย์ท่ีได้รับ
การพัฒนา 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

ปฏิบัติการ - ทุนพัฒนาอบรมท่ีตรงตามสายงาน คนละ 6,000 บาทต่อปี 
- ทุนพัฒนาผู้ท่ีมีตําแหน่งบริหาร 6,000 บาท 

ร้อยละของผู้รับ
การอบรมสัมมนา 

ผอ.สํานักงาน
คณบดี 

(3) ประสทิธผิลของการเรียนรู้และการพฒันา  
รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ นําผลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปีของบุคลากรมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ

กับค่าความสําเร็จตามเป้าประสงค์ของกลยุทธ์ และนํามาทบทวนปรับปรุงเกณฑ์ประเมินผลงานทุกปีเพ่ือให้
ตอบสนองความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ และนําเสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะฯ 
(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  

ความก้าวหน้าในอาชีพ ภาพ 5.2-2 โดยใช้ระเบียบข้อบังคับ ภาพ P.1-6 กระบวนการสนับสนุน ดังน้ี 
1. ผู้บังคับบัญชาสํารวจความพร้อมการเข้าสู่ตําแหน่งทั้งด้านเวลาและผลงาน ทุกต้นปีการศึกษา และ

จัดโครงการเพ่ือสนับสนุนการเข้าสู่ตําแหน่ง 
2. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนเวลาและทรัพยากรที่เอ้ือต่อการจัดทําผลงาน เช่น ทุนสนับสนุนการวิจัยและ

การตีพิมพ์ ทุนจัดทําตํารา จัดสรรเวลาสําหรับการทําผลงาน 
3. คณบดีแต่งต้ังพ่ีเลี้ยงและกํากับติดตามในที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะทุก 6 เดือน 

ภาพ 5.2-2 ความก้าวหน้าในอาชีพการงานตามกลุ่มบุคลากร 
 

     

    คณะฯ จัดทําแผนสืบทอดตําแหน่งของผู้นําในอนาคต โดยการเสนอช่ือจากสาขาวิชาและงานละ 1 คน
ต่อปี เพ่ือเข้าสู่แผนการพัฒนาผู้นํา เกณฑ์พิจารณาคัดเลือกผู้ที่จะเตรียมเป็นผู้บริหารในอนาคต ได้แก่  

 1) มีประสบการณ์ทํางานในคณะไม่น้อยกว่า 5 ปี และผลงานโดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ 2) เสียสละอุทิศ 
เวลาเข้าร่วมกิจกรรมของคณะฯ หรือมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง 3) เป็นที่ยอมรับด้านบุคลิกภาพ                    
มนุษย์สัมพันธ์จากบุคลากรทั้งคณะฯ  แผนการพัฒนาได้แก่ 1) จัดสรรงบประมาณเพ่ือการอบรม สัมมนา                     
ด้านการบริหาร 2) ให้ร่วมทีมทํางาน เช่น การเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร การอบรมเพ่ือเป็นผู้ประเมินตาม 
เกณฑ์ AUN-QA การร่วมทีมเรียนรู้และการจัดทํารายงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาหรือเป็นเลขานุการ 
คณะกรรมการต่างๆ และ 3) ให้ปฏิบัติงานร่วมกับองค์กรภายนอกและมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เกิดเครือข่ายการ 
ทํางานภายนอกคณะฯ กําหนด                                                                   
 
 

กลุ่มวิชาการ ความก้าวหน้า เวลาปฏิบัติงาน กลุ่มปฏิบัติการ ความก้าวหน้า เวลาปฏิบัติงาน
1) อาจารย์ 

- วุฒิปริญญาโท 
- วุฒิปริญญาเอก 

 
1) ผศ. 

 
4 ปี 
1 ปี 

 1) ปฏิบัติการ 
-วุฒิปริญญาตรี 
-วุฒิปริญญาโท 

2) ชํานาญการ 
3) ชํานาญการพิเศษ 
4) เชี่ยวชาญ 

1)ชํานาญการ 

2)ชํานาญการพิเศษ 
3)เชี่ยวชาญ 
4)เชี่ยวชาญพิเศษ   

 
6 ปี 
4 ปี 
4 ปี 
2 ปี 

ไม่ระบุ 

2) ผศ. 
3) รศ. 

2) รศ. 
3) ศ. 

2 ปี 
2 ปี 
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  หมวด 6  ระบบปฏิบัติการ (Operations) 

6.1 กระบวนการทํางาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
   (1) การจัดทําข้อกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ และกระบวนการ  

การ จัดทํ าข้ อ กํ าหนดของ  3 พันธ กิจ  โดย กําหนดผู้ รั บผิ ดชอบ  ไ ด้แ ก่  การผลิต บัณฑิตมี                      
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  การวิจัยมีคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย และบริการวิชาการมีคณะกรรมการ
บริการวิชาการ ซึ่งมีวิธีการจัดทําข้อกําหนดและกระบวนการทํางานที่สําคัญ ภาพ 6.1-1  
ภาพ 6.1-1 วิธีการจัดทําข้อกําหนดของการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ และกระบวนการที่สําคัญ 

 

วิธีการ การผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ 
ข้ันตอน 1  
รวบรวมข้อมูล 

- VOC 
- มาตรฐานวิชาชีพพยาบาล 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
- ทักษะศตวรรษท่ี21 
- V/M ของ มศว และคณะฯ 
- ปรัชญาการศึกษา 
- เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์
ของ มศว และคณะฯ 

- Theme วิจัย/นวัตกรรมตาม VOC 
ของแหล่งทุนและนักวิจัย 
- แผนยุทธศาสตร์ อววน.  มศว และ 
คณะ 
- มาตรฐานการทําวิจัย 
- ระเบียบงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

- VOC 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
- มาตรฐานวิชาชีพพยาบาล 
- ความต้องการการฝึกอบรม
ในหลักสูตรระยะสั้นต่างๆ 
- หลักสูตรReskill/Upskill  
- ปัญหาแนวโน้มภาวะ
สุขภาพของประเทศ 

ข้ันตอน 2 
วิเคราะห์ 

วิเคราะห์ข้อมูลจากข้ันตอน 1 
และ จัดทําสารสนเทศ  

นําข้อมูลจากข้ันตอน 1  มาพิจารณา วิเคราะห์ข้อมูลจากข้ันตอน 1 
สู่กระบวนการต่อไป 

ข้ันตอน 3  
จัดทําข้อกําหนด 

- ประชุม คกก. จดัทําร่าง
ข้อกําหนด  
- รับฟังความคิดเห็นจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ/สภาวิชาชีพ 
- ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

- ประชุม คกก.ส่งเสริมการวิจัยใน
การจัดทําร่างระเบียบการรับทุน 
- รับฟังความคิดเห็นของกรรมการ
ประจําคณะ 
- ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

- ประชุมคณะกรรมการฯ 
จัดทําร่างข้อกําหนด  
- รับฟังความคิดเห็นจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ/สภาวิชาชีพ 
- ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

ข้ันตอน 4 
 จัดทํา
ข้อกําหนดของ
กระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญ  

- พิจารณาสินทรัพย์ ได้แก่ 
อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี
สารสนเทศ วัสดุและครุภัณฑ์ 
- เกณฑ์มาตรฐานสภาการ
พยาบาล 

- ประกาศใช้ระเบียบการรับทุน  
- จัดสิ่งสนับสนุนการทําวิจัย  
- สํารวจความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะของบุคลากร 

- พิจารณาสินทรัพย์ ได้แก่ 
อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี
สารสนเทศ วัสดุและครุภัณฑ์ 
- เกณฑ์มาตรฐานสภาการ
พยาบาล 

    (2) กระบวนการทํางานทีส่าํคัญ คณะฯ กําหนดกระบวนการที่สําคัญ ภาพ 6.1-4 
  (3) แนวคิดในการออกแบบ การจัดการศึกษาหลักสูตรต่างๆ ข้อ 1-9 และแนวคิดการออกแบบโครงการ
บริการวิชาการ ข้อ 1,2,3,5 และ 9 ภาพ 6.1-2 แนวคิดการออกแบบงานวิจัย ฝ่ายส่งเสริมการวิจัยมีข้อกําหนด
งานวิจัย จัดสรรทุนวิจัย ควบคุมกํากับมาตรฐานการวิจัย และพัฒนาศักยภาพนักวิจัย ภาพ 6.1-3  
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6.1-2 แนวคิดในการออกแบบหลักสตูรและบริการวิชาการ 

 
 

  8. อนุมัติ  
   สปอว. 

 

7. อนุมัติ (สภา
มหาวิทยาลัย) 

6. เห็นชอบ (สภา
การพยาบาล) 

5. รับรอง (สภา
วิชาการ มศว)

4. รับรอง (กรรมการ
การศึกษาระดับ ป.ตรี) 

3. วิพากษ์ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิ) 

2. ร่าง มคอ.2 
(กรรมการพัฒนา

หลักสูตรฯ) 
  1.ข้อกําหนด 

ของหลักสูตร 

9. ใช้-ปรับปรุงทุก  
5 ปี ตามความ
ต้องการของตลาด 

หลักสูตร พยบ.
มคอ2

หลักสูตร 
พยาบาลเวชฯ
ผู้ช่วยพยาบาล
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ภาพ 6.1-3 แนวคิดในการออกแบบงานวิจัย   
ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  

(1) การนํากระบวนการไปสูก่ารปฏิบัติ  
คณะฯกําหนดกระบวนการทํางานไปสู่การปฏิบัติตามพันธกิจหลัก ดังน้ี 
ด้านการผลิตบัณฑิต คกก.บริหารหลักสูตรฯ ประชุมทุกเดือนและวาระพิเศษกรณีเรื่องเร่งด่วน กํากับ

ติดตามประเมินผล และนําผลการประเมินมาปรับปรุง เพ่ือให้บรรลุผลตาม PLOs  ที่กําหนดในหลักสูตร  
ด้านวิจัย คกก.ส่งเสริมการวิจัยและผลงานวิชาการ จัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือจัดสรรทุนวิจัยและส่งเสริม

การตีพิมพ์ผลงานระดับชาติและนานาชาติ มีการวางแผน กํากับมาตรฐานการทําวิจัย ติดตามผลงาน สนับสนุน
ให้บรรลุตามแผนปฏิบัติการและปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของนักวิจัยอย่างต่อเน่ืองทุกปี  
 ด้านบริการวิชาการ คกก.บริการวิชาการฯ ทบทวนแผนปฏิบัติการทุกปี ประชุมทุก 2 เดือน กํากับ 
การดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ  และประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละโครงการ 

(2) กระบวนการสนับสนุน    
คณะฯ กําหนดกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ ประเมินคุณลักษณะ 3 พันธกิจ และความต้องการส่ิง

สนับสนุนที่บรรลุข้อกําหนดแต่ละพันธกิจ ตัวอย่าง ภาพ 6.1-4 
(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
   คณะฯ มีกระบวนการปรับปรุงการดําเนินงาน ดังน้ี 

ด้านการจัดการศึกษา (ผลิตบัณฑิต) 1) ประชุมคกก.บริหารหลักสูตรเพ่ือวางแผนการเรียนรู้ตลอด
หลักสูตรและรับฟัง VOC  2) ดําเนินการตามแผนฯ 3) กํากับติดตามและประเมินผล 4) วิเคราะห์ปัญหาและ
จัดทํา RCA ในปัญหาที่เกิดขึ้น 5) ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ทันทีและในปีการศึกษาถัดไป  

 ด้านวิจัย 1) คกก.ส่งเสริมการวิจัยและผลงานวิชาการ จัดทําแผนการส่งเสริมการวิจัยและผลงาน
วิชาการ 2) ดําเนินการกํากับติดตามให้เป็นไปตามแผนทุกเดือน 3) พบว่าส่งผลงานวิจัยล่าช้าและจํานวน
ผลงานตีพิมพ์ตํ่ากว่าแผนฯจึงนํามาวิเคราะห์หาสาเหตุ 4) ประชุมกรรมการและสํารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรในปัญหาดังกล่าว 5) ปรับปรุงแนวปฏิบัติการขอทุนวิจัยและการส่งผลงานเพ่ือปิดทุนวิจัย  

ด้านบริการวิชาการ 1) ประชุมคกก.บริการวิชาการฯวิพากษ์กระบวนการดําเนินการจากผลการ
ประเมินแต่ละหลักสูตร 2) จัดทํา RCAในปัญหาที่เกิดขึ้น 3) เสนอ(ร่าง)แผนการปรับปรุงและดําเนินการ                  
เชิงรุกตอบสนองลูกค้าได้ทันท่วงทีในกระบวนการต้ังแต่รับเข้าสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้ที่เก่ียวข้อง                     
4) สร้างข้อตกลงความร่วมมือในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร และ 5) ประเมินประสิทธิภาพของแผนพัฒนา
หลักสูตร 
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ภาพ 6.1-4 กระบวนการหลกั/กระบวนการสนบัสนุนที่สาํคัญ ข้อกําหนดที่สาํคญั และตัวชี้วัด 
 

กระบวนการหลัก/
กระบวนการ
สนับสนุน 

ข้อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
 

ผลลัพธ์ 
 

การจัดการศึกษา  
การพัฒนาและ 
ประเมินหลักสูตร 
(ดําเนินการเอง) 

-หลักสูตรตอบสนองความต้องการผู้เรียน ผู้ใช้
บัณฑิต(จบในเวลา ทํางานได้ มีภาวะผู้นํา  มี
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  และจิตสาธารณะ) 
/สมรรถนะหลักของสภาการพยาบาล/  

-กําหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง/กิจกรรมการ
เรียน/ประเมินผล (ตามเกณฑ์AUN-QA)  

1) ร้อยละหลักสูตรพัฒนาด้วย VOC  
2) ร้อยละของหลักสูตรทีมีกระบวนการพัฒนา

เป็นไปตามแผนที่กําหนด  
3) สภาการพยาบาล สภามหาวิทยาลัย  และ 
สป.อว. อนุมัติ 
4) หลักสูตรปรับปรุงทุก 5 ปี 

- ร้อยละของนิสิตที่สอบผ่าน
สมรรถนะชั้นปี 

- หลักสูตรผ่านการประเมิน     
AUN-QA 

- ความพึงพอใจผู้เรียน-ผู้ใช้บัณฑิต 

- กก.พัฒนา
หลักสูตร 

- หน.รายวิชา 
- กก.บริหาร
หลักสูตรฯ 

7.1-11 
7.1-9(1) 

การรับเข้า 
(ดําเนินการเอง) 

-กําหนดแผนการรับเข้าผู้เรียนทุกปี 
(จํานวน เกณฑ์ คุณสมบัติ และวิธีการ) 

- ร้อยละผู้เรียนที่ผ่านการคัดเลือกและยืนยัน
สิทธิ์เข้าศึกษา 

- จํานวนผู้เรียนรับเข้าได้ตามแผน 
- อัตราคงอยู่ของผู้เรียน 

- กก.บริหาร
หลักสูตร 

7.1-10 

การจัดการเรียนรู้ : 
 - ภาคทฤษฎี 
(ดําเนินการเอง) 

จัดการเรียนรู้เพื่อบรรลุ CLOs ตามปรัชญา
หลักสูตร ครอบคลุมทักษะทางวิชาชีพ ทักษะ
ทั่วไป และมีจิตสํานึกสาธารณะ 

- ร้อยละผู้เรียนมีผลประเมินการเรียนรู้ผ่านใน
ระดับ C ขึ้นไปในรายวิชาทางการพยาบาล 

- ร้อยละรายวิชาจัดกิจกรรมจิตสํานึกสาธารณะ 

- ระดับความพึงพอใจผู้เรียนต่อ
กระบวนการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

-กก.บริหาร
หลักสูตร 
-หน.รายวิชา 

7.1-3 
 

 
  -ภาคปฏิบัติ 
(ดําเนินการเองและ
คู่ความร่วมมือ) 

จัดการ เรี ยนรู้ ที่ พัฒนาทักษะปฏิบั ติการ
พยาบาลได้มาตรฐานตามเกณฑ์สภาการ
พยาบาล (EBL/จิตสํานึกสาธารณะ/แหล่งฝึก) 

- ร้อยละของผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติประสบการณ์
วิชาชีพครบตามมาตรฐาน TQF 

- คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจผู้เรียน
ต่อกระบวนการฝึกปฏิบัติและ
แหล่งฝึก 

-กก.บริหาร
หลักสูตร  

7.1-5 

การประเมินผลการ
เรียนรู้  
(ดําเนินการเอง)  

กําหนดเกณฑ์การประเมินผล /วิธีหลากหลาย/
เที่ยงตรง เชื่อถือได้/ตรงวัตถุประสงค์การเรียนการ
สอนทุกวิชา/ประเมินรายวิชาทุกภาคการศึกษา 
ทุกปี   

- ร้อยละรายวิชาประเมินผลตรงตามตาราง
วิเคราะห์รายวิชา  
-ร้อยละผู้เรียนที่สอบผ่านรายวิชาไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 

- ร้อยละของบัณฑิตที่สําเร็จ 
การศึกษาตามกําหนด (4 ปี) 
 

- กก.บริหาร
หลักสูตร 

7.1-1 

การวิจัย  
พัฒนาโครงร่าง
งานวิจัย 
(ดําเนินการเอง) 

- ต่อยอดองค์ความรู้วิชาชีพด้านการพยาบาล 
- ผลงานวิจัยมีผลกระทบต่อการแก้ปัญหาสังคม
ระดับประเทศ  

- ร้อยละของโครงร่างงานวิจัยที่ผ่านการอนุมัติ
ทุนสนับสนุน 

- จํานวนเงินทุนวิจัยภายในและ
ภายนอก  
 

กก.ส่งเสริมการ
วิจัย 

7.1-6 
7.5-3 
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กระบวนการหลัก/
กระบวนการ
สนับสนุน 

ข้อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
 

ผลลัพธ์ 
 

- สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
- สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแหล่งทุน  

- ร้อยละของโครงร่างงานวิจัยผ่านการรับรอง
จริยธรรมการทําวิจัยในมนุษย์ 

  

พัฒนาศักยภาพ
นักวิจัย 
(ดําเนินการเอง) 

- สร้างงานวจิัยและนวัตกรรมทางการพยาบาล  
- เสริมสร้างความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยของ
บุคลากรให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชา 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพเป็นนักวิจัย  

- ร้อยละของอาจารย์ที่มีงานวิจัยต่อ
จํานวนอาจารย์ประจํา 

กก.ส่งเสริมการ
วิจัย 

7.3-7 

ผลิตผลงานวิจัย 
(ดําเนินการเอง) 
 

- ดําเนินงานวิจัยถูกต้องตามและระเบียบวิธีวิจัย
และการออกแบบการวิจัย  

- ทําการวิจัยตามรอบระยะเวลา/แหล่งทุน 

- ร้อยละของโครงการวิจัยที่ดําเนินการได้ตาม
ระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

- ร้อยละโครงการวิจัยที่แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

- สัดส่วนผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ต่ออาจารย์ไม่น้อยกว่า 1:3 

กก.ส่งเสริมการ
วิจัย 

7.1-9(2) 

เผยแพร่ผลงานวิจัย 
(ดําเนินการเอง) 

- ผลงานวิจัยเผยแพร่ในวารสารที่มีมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาติ 

- เอกสารรายงานวิจัยเป็นไปตามข้อกําหนดของ
แหล่งทุน  

- จํานวนผลงานวิจยัที่ได้ส่งตีพิมพ์ในวารสาร
ฐาน TCI/Scopus 

- จํานวนนวัตกรรมที่ยื่นจดทะเบียนรับรอง
ทรัพย์สินทางปัญญา 

- จํานวนวิจัยที่ตีพิมพ์ระดับชาติ/
นานาชาติ 

- จํานวนนวัตกรรมที่จดทะเบียน
รับรองทรัพย์สินทางปัญญา 

กก.ส่งเสริมการ
วิจัย 

7.1-9 
(13)(14) 
7.1-9 
(15) 

การบริการวิชาการ (บก.) 
การพัฒนาหลักสูตร
ด้านบริการวิชาการ 
(ดําเนินการเอง)  

- ความต้องการของหน่วยบริการสุขภาพ/
ตลาดแรงงาน 

- สถานการณ์และแนวโน้มด้านสุขภาพของ
ประชาชน 
-ความต้องการของผู้รับการอบรม 

- หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์สภาการพยาบาล 

- ร้อยละของหลักสูตรที่วิเคราะห์ความต้องการ
ของหน่วยบริการสุขภาพ/ตลาดแรงงาน 

- ร้อยละของหลักสูตรที่วิเคราะห์สถานการณ์
และแนวโน้มด้านสุขภาพของประชาชน 

- ร้อยละของหลักสูตรที่วิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้รับการอบรม 

- ร้อยละของหลักสูตรผ่านรับรอง
จากสภาการพยาบาล 

ผช.ฝ่ายวิชาการ
และบริการ
วิชาการ 

7.1-
9(16) 

การจัดอบรม 
(ดําเนินการเอง) 

- วิทยากร และแหล่งฝึกฯเป็นไปตามเกณฑ์สภา
การพยาบาล 

- การเรียนรู้แบบ Active learning ฝึกปฏิบัติ
สถานการณ์จริง และประเมินตาม PLO 

- ร้อยละของวิทยากรที่มีคุณวุฒิตามหลักสูตร
กําหนด 

- ร้อยละของแหล่งฝึกมีมาตรฐานสภาการ
พยาบาล 

- จํานวนผู้อบรมเป็นไปตามเป้าหมาย 
- คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้
เข้าอบรมหลักสูตรเวชปฏิบัติ  

 ประธาน  
หลักสูตร 

7.1-8 
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กระบวนการหลัก/
กระบวนการ
สนับสนุน 

ข้อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
 

ผลลัพธ์ 
 

- การกําหนดจํานวนผู้อบรมให้มีความคุ้มทุน - ร้อยละของรายวิชาเรียนรู้ Active learning  7.1-9(4) 
การประเมินโครงการ 
(ดําเนินการเอง) 

- มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจและ
ความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- จํานวนหลักสูตรที่วิเคราะห์ความพึงพอใจและ
ผลการประเมิน 

- ร้อยละของผู้อบรมมีความพึงพอใจ
ระดับดีขึ้นไป 

- ร้อยละความพึงพอใจ≥4จาก5 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการ 

7.2-6 

ตัวอย่าง กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ  6.1ข.(2)    
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(ดําเนินการเอง)  

-ความต้องการและจัดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะตามพันธกิจ 
-สัดส่วนอาจารย์ต่อนิสิต(เกณฑ์สภาฯ 1:6-8) 

-ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนา 
-ร้อยละของรายวิชาปฏิบัติมีสัดส่วนอาจารย์
ต่อนิสิตตามเกณฑ์ 

-สัดส่วนจํานวนอาจารย์ 1 คนต่อ
จํานวนผู้เรียน 
 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

7.3-3 

สินทรัพย์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ดําเนินการเอง)  

-ความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เข้าถึงฐานข้อมูลได้ง่าย 
- กําหนดผู้รับผิดชอบ (เช่นการตอบคําถาม) / 

-ร้อยละของความพร้อมของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการใช้งาน 

 

-คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อความพร้อม (7.1ข)  
จะดําเนินการเก็บข้อมูลปี 2564  

กก.เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

7.3-8 

ภาพ 6.1-5 ตัวอย่างการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความ

ร่วมมือ 
วิธีการคัดเลือก การสื่อสารความต้องการ การประเมินผล การจัดการ 

ต่อผลดําเนินการไม่ดี 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ส่งมอบ (กก. = กรรมการ) 
ยานพาหนะรับจ้าง  
ตรงเวลา/ไม่มีอุบัติเหตุ 
สะอาด 

- รถมีมาตรฐานที่กําหนด (สะอาด/
GPS ความเร็ว< 90 km/hr) 
พนักงานขับรถมีใบขับขี่สาธารณะ  

- ทํา TOR /จัดตารางใช้รถ  
- ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง   
- ประเมิน และติดตามบริการ  

-ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
-กรรมการตรวจการจ้างประเมิน 
และสุ่มตรวจทุกเดือน 

รายงานเหตุการณ์ไม่เป็นไป
ตามข้อกําหนด/ทําหนังสือให้
ปรับปรุง/ดําเนินการปรับเงิน 

กก.ตรวจรับพัสดุการจ้าง
รถตู้รับส่งไปแหล่งฝึกฯ  

คู่ความร่วมมือ 
แหล่งฝึกภาคปฏิบัติ : 
รพ ระดับตติยภูมิ 
ทุติยภูมิ และปฐมภูมิ  

- มีคุณสมบัติตามข้อกําหนดสภาการ
พยาบาล (ผ่านมาตรฐาน HA) 

- จํานวนประสบการณ์ตามหลักสูตร
กําหนด 

ร่วมวางแผนกันจัดการเรียนรู้ /
ประเมินผล/พัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล/สมรรถนะพยาบาล/
คู่มือแนวปฏิบัติฯ 

-ประสบการณ์เพียงพอตาม
เกณฑ์กําหนด/ ไม่มีข้อร้องเรียน 
-ความพึงพอใจต่อแหล่งฝึก
ปฏิบัติ 

พี่เลี้ยงประเมินผลไม่ตาม
เกณฑ์จัดอบรมครูพี่เลี้ยง/ร่วม
ปรับปรุงวิธีการประเมินผล
กรณีผลประเมินจากนิสิตต่ํา 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิจัย 
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ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  
วิธีการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดยการคัดเลือกและการทําให้มั่นใจว่าจะสามารถปฏิบัติให้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ของคณะฯ ภาพ 6.1-5 ตัวอย่างการจัดการกรณีคู่ความร่วมมือไม่เข้าใจหลักการประเมินผลที่
ถูกต้องทําให้นิสิตประเมินความพึงพอใจตํ่า คกก.บริหารหลักสูตรมีการทวนสอบและจัดประชุมสัมมนา
ประจําปีและปรุงปรุงแบบประเมินภาคปฏิบัติทุกเรื่องเป็น Rubric Score เพ่ือทําความเข้าใจให้ตรงกัน รวมทั้ง
จัดฝึกอบรมศักยภาพครูพ่ีเลี้ยงทุกปีเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ด้านการสอนภาคปฏิบัติและการวัดประเมินผล 
ง. การจัดการนวัตกรรม  
  คณะฯ สนับสนุนให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และพัฒนานวัตกรรม และมอบหมายอาจารย์ที่ปรึกษาประจํา
กลุ่มย่อยในรายวิชา พรภ310 บริหารการพยาบาลและแนวโน้มวิชาชีพ สร้างประโยชน์ต่อคณะฯในขั้นตอนที่ 3 
ของการวางแผนกลยุทธ์ ภาพ 2.1-1 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
ก. ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ     

มีการจัดการการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ โดยคณบดีมอบหมายให้ทุก
สาขาวิชาฯ งานบริหารและธุรการ  งานบริการการศึกษา  และงานคลังและพัสดุ ดําเนินการตามแนวคิด lean 
management   

     การควบคุมต้นทุนการผลิตในด้านต่างๆ ได้แก่ ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และวัสดุสํานักงาน
ลดปริมาณการใช้กระดาษ โดยใช้เป็น E document ทั้งหมดและทุกรายวิชาจัดการเรียนการสอนแบบ                     
E-learning เพ่ือลดภาวะโลกร้อนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคต เป็นการลดขั้นตอนการทํางาน  
โดยดําเนินการเพ่ิมการจัดเก็บเอกสารรูปแบบไฟล์ สื่อสารข้อมูลผ่าน email หรือ จัดเป็น share drive ในการ 
ทํางานร่วมกันของ คกก.แต่ละชุด การประชุมกรรมการชุดต่างๆ ใช้การนําเสนอไฟล์ผ่านคอมพิวเตอร์                     
เก็บข้อมูลต่างๆเป็นไฟล์ใน Google Drive และ Share Drive ให้ใช้ข้อมูลร่วมกัน ทั้งน้ีรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
รายงานผลในที่ประชุม คกก.ประจําคณะ และให้มีการดําเนินการต่อเน่ือง  

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางไปแหล่งฝึก จากไป-กลับ ทุกวัน เป็นอยู่หอพักของแหล่งฝึกหรือ                       
โรงพยาบาลจะทําให้ประหยัดค่าใช้จ่ายรายหัว (โดยนิสิตจะได้เบ้ียเลี้ยงในการเดินทางไปแหล่งฝึกวันละ 100 
บาทนําเงินเบ้ียเลี้ยงไปจ่ายค่าที่พักแหล่งฝึก) เช่น การพักหอพักที่โรงพยาบาลชลประทานการพักหอพักที่
โรงพยาบาลศรีธัญญา  
ข. ความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  

คกก.เทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินงานรักษาความปลอดภัยข้อมูล /สินทรัพย์/ Cyber (work flow)                    
บนโลกไซเบอร์ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ มหาวิทยาลัยฯ 
พ.ศ.2558 โดยมีกระบวนการดําเนินงาน ดังน้ี 1) การวางแผน มีการจัดเตรียมแผนและขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อ
เกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุ การวิเคราะห์ความพร้อมของระบบเครือข่าย
และระบบสารสนเทศ การแจ้งเตือนผู้บริหารและผู้เก่ียวข้อง การประเมินระยะเวลาที่แก้ไขปัญหา                     
2) เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง ป้องกันการบุกรุกและการเข้าถึงข้อมูล มีการใช้ software ที่มีลิขสิทธ์ิของ
มหาวิทยาลัยในการป้องกันไวรัส การใช้ไฟร์วอลล์ (Firewall) และมีการอัพเดท software ทุก 1 เดือน                    
3) มีระบบการยืนยันตัวตนในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยเข้าระบบเครือข่าย ซึ่งเป็นระบบรักษาความ
ปลอดภัยของเครือข่าย  4) การสํารองข้อมูลและการกู้คืน ไว้บน google drive และบนระบบปกป้องและ
สํารองในคราวเดียวกัน (Hard disk Raid) ของมหาวิทยาลัยและคณะฯ มีการตรวจสอบระบบทุกสัปดาห์ตาม
แผน ในการกู้คืนข้อมูลมีการประเมินช่วงระยะเวลาที่กู้คืนข้อมูลกลับมาใช้และทําการกู้คืนข้อมูลจากระบบ                  
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การสํารองข้อมูลที่มีการ Back up ไว้ หากเกิดปัญหาสามารถกู้คืนข้อมูลต่างๆ ให้กลับมาทํางานได้ดังเดิม 
ข้อมูลสารสนเทศสําคัญที่มีความอ่อนไหว คือ ข้อสอบ มีกระบวนการดําเนินงานฯ ภาพ 6.2-1   
ภาพ 6.2-1  ตัวอย่างการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่อ่อนไหว 
 

วิธีการรักษาความปลอดภัย การจัดการ
ป้องกันไวรัส

การกู้คืน
ข้อมูล 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

การดําเนินการ 
- หัวหน้าวิชาส่งข้อสอบเพื่อจัดทําชุดข้อสอบ  
- จัดเก็บชุดข้อสอบปิดผนึก ระบุรายละเอียดจํานวนชุดข้อ และเก็บไว้ใน

ห้องท่ี มีผู้ถือกุญแจ 
- การนําใช้ข้อสอบผู้คุมสอบ เซ็นรับ ส่งข้อสอบ 
- Back up ข้อสอบ โดยจัดเก็บใน computer ในห้องเก็บข้อสอบ ซ่ึงไม่

เชื่อมต่อระบบ internet  
- ติดต้ังกล้องวงจรปิด ระบบไฟฟ้าสํารอง  ควบคุมการเข้าถึงของบุคคลอ่ืน 

-ใช้ระบบ
ป้องกันไวรัส
ของ
มหาวิทยาลัย 
-Update 
โปรแกรม
ป้องกันไวรัส
ทุกวัน 

ใช้ระบบ
การกู้คืน
ข้อมูลเม่ือ
ข้อมูลสูญ
หายจาก
ไวรัส       

รองฝ่าย
วิชาการฯ  
 

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย  
      (1) ความปลอดภัย  

คณะจัดทําแผนเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและการรองรับภาวะฉุกเฉิน ด้านต่าง ๆ ทั้งด้าน
ร่างกายและทรัพย์สิน อัคคีภัย โรคระบาด รวมท้ังกําหนดกระบวนการ ตัวช้ีวัดอย่างเป็นระบบ ภาพ 6.2-2 

ภาพ 6.2-2 ตัวอย่างกระบวนการดูแลความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินของโรคระบาดร้ายแรง Covid-19 
การเตรียมพร้อม กระบวนการ ตัวชี้วัด ประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

1.คัดกรองความเสี่ยงตาม
แบบฟอร์ม 
2. คัดกรองเชื้อด้วย ATK 
เม่ือผลการคัดกรองอยู่ใน
ระดับปานกลางถึงสูง 
3. ผลATK(+) ห้ามเข้า
อาคาร 
4. ฆ่าเชื้อต่อเนื่อง 

1. กําหนดตารางนัดหมายพร้อมผล 
2. คัดกรองกลุ่มสี่ยงด้วย ATK  
3. จัดระบบการทําความสะอาดฆ่าเชื้อ
เม่ือพบผู้ต้องสงสัย 
4. จัดระบบระบายอากาศในอาคาร 
5. จัดระบบปฏิบัติการตามนโยบาย 
VUCA  
6. จัดสนับสนุนวัสดุป้องกันเชื้อ 
7. ระบบวัดอุณหภูมิกายและalcohol 
spray  

-จํานวนของ
บุคลากรและผู้เรียน
ท่ีมีการติดเชื้อ 
COVID-19 และ
ได้รับการช่วยเหลือ 
-ร้อยละของ
บุคลากรและผู้เรียน
ท่ีได้รับวัคซีน 

ทุก
สัปดาห์ 

-ผอ.
สํานักงาน
คณบดี 

การทําให้คืนสู่สภาพเดิม การดูแลต่อเนื่องตามมาตรฐานและตาม
ประกาศ ศบค. 

แผนการเรียนเป็นไป
ตามแผน 

ทุกเดือน คณบดี 

 

(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) 
คกก.ประจําคณะฯ มีแผนปรบัเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติได้ตามเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยกําหนดคณบดีเป็นผู้มีสิทธิ

เข้าถึงตามลําดับขั้นตอนของมหาวิทยาลัย และการจัดการเตรียมพร้อมต่อเหตุฉุกเฉินคณะฯ ภาพ 6.2-3 
ภาพ 6.2-3 ตัวอย่างการจัดการและแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของโรคระบาดร้ายแรง Covid-19 

ผลกระทบ การจัดการ ผู้รับผิดชอบ 
- ไม่สามารถเรียนหรือ

ทํางานได้ตามปกติ  
- เสี่ยงต่อการติดโรค

ระบาด 

-การทํางานและส่งงานจากบ้านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
-กําหนดสิทธิให้คณบดีเป็นผู้สั่งให้ปรับเปลี่ยนวิธีทํางานหรือเรียน  
-เก็บข้อมูลสําคัญใน Drive Share  / อุปกรณ์ Software โดยใช้ Zoom และ 
Hardware ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา และ โทรศัพท์มือถือ 

-คณบดี 
-คกก.ประจํา
คณะ 
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หมวด 7 ผลลพัธ ์(Results) 

7.1 ผลลพัธ์การเรยีนรูข้องผู้เรียน และบริการท่ีตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 
ก. ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเนน้ลูกค้า 
 

ภาพ 7.1-1 ร้อยละของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
ตามกําหนด (4 ปี) 

ภาพ 7.1-2 ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านขึ้น
ทะเบียนใบประกอบวิชาชพีรอบแรก 

ภาพ 7.1-3 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียน
ปัจจุบันต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

ภาพ 7.1-4 คะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้เรียน
ต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์

ภาพ 7.1-5 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจผูเ้รียนต่อ
กระบวนการฝกึปฏิบัติและแหล่งฝึก 

ภาพ 7.1-6 จํานวนทุนวิจัยภายใน 

ภาพ 7.1-7 ร้อยละของโครงการวิจัยที่แลว้เสร็จ
ตามกําหนด 

ภาพ 7.1-8 ร้อยละของผูเ้ขา้อบรมสาํเร็จ
การศึกษาตามแผน   

87.87

94.26
96.88

91.09 91.8
89.15

80

85

90

95

100

2559 2560 2561 2562 2563 2564ร้อยละ
ปีการศึกษา

55.05
55.97

97.83

71.93
81.55 99.39 86.11

73.68
84.65 77.67

91.44

84.33

40

60

80

100

2560 2561 2562 2563 2564

ร้อยละ

ปีการศึกษามศว ม.บูรพา
รร.รามาฯ ค่าเป้าหมาย

4.05 4.2 4.26

3.47
3.914 4.09 4.3 4.11

3.94

3

3.5

4

4.5

5

2560 2561 2562 2563 2564

คะแนน

ปีการศึกษา

มศว ม.บรพา ค่าเป้าหมาย

3.96
4.34 4.26

3.94

3

4

5 คะแนน

ภาคการศึกษา

คะแนนเฉลี่ย ค่าเป้าหมาย

4.19
4.32 4.26 4.31

4.22
4.38

3.8

4

4.2

4.4
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ปีการศึกษา
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ภาพ 7.1-9  ผลลัพธ์ด้านการเรยีนรูข้องผู้เรียนและบรกิารท่ีตอบสนองต่อลูกค้ากลุม่อ่ืน 

ผลลัพธ์ 
ปีการศึกษา 

  60 61 62   63  64 
(1)ร้อยละของตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUN-QA ท่ีผลการประเมินไม่ถึง 5 ได้รับ
การปรับปรุง  

- - - 100 100 

(2) ร้อยละของรายวิชาท่ีมีคลังข้อสอบมาตรฐาน 100 100 100 100 100 

(3)บัณฑิตมีงานทําภายใน 1 ปี หลังสําเร็จการศกึษา 100 100 100 100 100 

(4) ร้อยละรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน active learning   - 100 100 100 

(5)ร้อยละผู้เรียนมีความพึงพอใจในรายวิชาสอนออนไลน์ตามประสงค์ ระดับ
มากข้ึนไป (1 รายวิชา)  

- - - - 84.2 

(6) ร้อยละของผู้เรียนท่ีได้รับการพัฒนาความรู้จนผ่านจุดประสงค์รายวิชา ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 95  

- 100 100 100 

(7) ร้อยละของผู้เรียนมีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ SWU-SET ระดับ B1        
ข้ึนไป   

- - - 100 

(8)ร้อยละของหลักสูตรเป็นไปตามกรอบเวลาของการออกแบบ  - - - - 100 

(9)ร้อยละของรายวิชาท่ีมีความพร้อมด้านทรัพยากรและบุคลากร  - - - - 100 

(10) ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมผ่านการประเมินผลทุกรายวิชา (2 หลักสูตร) 100 100 100 100 100 
(11) ร้อยละของรายวิชาทางการพยาบาลมีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรู้รายวิชา 

100 100 100 100 100 

(12)สัดส่วนผลงานวิจัยและนวัตกรรมต่ออาจารย์ไม่น้อยกว่า 1 : 3 1 : 4 1: 2 1: 2 1: 9 1:4 

(13)จํานวนผลการวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ในฐานที่ได้รับมาตรฐาน  
กพอ. ระดับชาติ (TCI) 4 15 14 4 6 
(14) จํานวนผลการวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ในฐานที่ได้รับมาตรฐาน  
กพอ. ระดับนานาชาติ (SCOPUS) 1 0 4 0 2 
(15) จํานวนนวัตกรรมท่ีจดทะเบียนรับรองทรัพย์สินทางปัญญา - - - - 1 
(16) จํานวนของระบบสารสนเทศตามพันธกิจหลักเพ่ือการตัดสินใจท่ีปรับปรุง 2 2 2 2 2 
(17) จํานวนหลักสูตรบริการวิชาการผ่านรับรองจากสภาการพยาบาล 3 2 1 2 2 

 

ข. ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการการทํางาน  
(1) ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ 

ภาพ 7.1-10 อัตราการคงอยู่ของผูเ้รียน ภาพ 7.1-11 ร้อยละนิสิตสอบผ่านสมรรถนะราย
ชั้นป ี
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93.86 94.7

98.2

80
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100

2559 2560 2561 2562 2563 2564

ร้อยละ

ปีการศึกษาร้อยละ ค่าเป้าหมาย
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ร้อยละ

ปีการศึกษา
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ภาพ 7.1-12 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธผิลของกระบวนการ 

ผลลัพธ์ 
ปีการศึกษา 

61 62 63 64 
(1) ระยะเวลาการรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลในการประเมินผลงาน  - 30 30 5 
(2) ร้อยละของคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการตรวจสอบไวรัสไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 67.08 66.25 67.08 86.25 
(3) ค่าใช้จ่ายการถ่ายเอกสาร (แสนบาท)   4.0 2.6 1.0 1.1 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ภาพ 7.1-13 ผลลัพธ์ประสทิธิผลในความปลอดภัย 

ผลลัพธ์ 
ปีการศึกษา 

   62   63   64 
(1) จํานวนนาทีสําหรับการอพยพหนีไฟ* 4 - - 
(2) ร้อยละบุคลากร และผู้เรียนไม่ติดเชื้อโรคโควิด19 จากปฏิบัติงาน (ตามระเบียบ และ 
พรบ.ท่ีเกี่ยวข้อง) 

100 100 100 

(3) จํานวนบุคลากรท่ีติดเชื้อโรคโควิด-19 ได้รับการดูแลช่วยเหลือ - 2 19 
(4) จํานวนนิสิตท่ีติดเชื้อโรคโควิด-19 ได้รับการดูแลช่วยเหลือ - - 122 
(5) ร้อยละบุคลากร และผู้เรียนได้รับวัคซีนครบ 3 เข็ม ข้ึนไป  100 100 100 

* ปีการศึกษา 63-64 สถานการณ์โควิด-19 ไม่ได้ดําเนินการ 
ค. ผลลพัธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ภาพ 7.1-14 ผลลัพธ์การดําเนนิงานด้านเครือข่ายอุปทาน  

ผลลัพธ์ 
ปีการศึกษา 

60 61 62 63 64 
(1) ร้อยละการส่งมอบสินค้าและบริการของคู่ส่งมอบตามเวลากําหนด 100 100 100 100 90 

 

7.2 ผลลพัธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน  
(1) ความพึงพอใจของผู้เรยีนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
 

ภาพ 7.2-1 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิต 

ภาพ 7.2-2 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตด้านทกัษะสื่อสาร 
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ภาพ 7.2-3 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้ใชบ้ัณฑิตด้านจิตสาํนึกสาธารณะ 

ภาพ 7.2-4 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของแหล่ง
ทุนที่มีต่อผลสาํเร็จโครงการวิจัย 

ภาพ 7.2-5 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้
เข้าอบรมหลักสูตรเวชปฏิบติัฯ ต่อการฝึกปฏิบัติ 

ภาพ 7.2-6 ร้อยละของผู้อบรมมีความพงึพอใจอยู่
ในระดับดีขึน้ไป  

 

ภาพ 7.2-7 ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ผลลัพธ์ 
ปีการศึกษา 

 62  63  64 
(1) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการสอน simulation - - 4.68 
(2) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์สาธารณะเพ่ือรับข้อคิดเห็น - - 4.39 

 

(2) ความผูกพันของผูเ้รียนและลูกค้ากลุม่อ่ืน 

ภาพ 7.2-8 จํานวนศิษย์เก่าเข้าร่วมงานทีค่ณะจัด 7.2-9 จํานวนของผูส้ําเร็จการศึกษาที่กลบัมารับ
บริการซํ้า 

 

7.3 ผลลพัธ์ด้านบคุลากร 
ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บคุลากร   
(1) ขีดความสามารถและอตัรากําลงับคุลากร 
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ภาพ 7.3-1 ผลลพัธ์ด้าน ขดีความสามารถของบุคลากร  

ผลลัพธ์ 
ปีการศึกษา 

 60   61  62  63  64 
(1) จํานวนบุคลากรสายวชิาการที่ผา่นการประเมินความเชี่ยวชาญด้านการสอนระดับ
นานาชาติ (UKPSF) 

- - - 2 2 

(2) จํานวนบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับรางวัลยกย่องชมเชยระดับชาติ 1 1 - - 3 
(3) ร้อยละของบุคลากรสายปฏิบัติการท่ีมีตําแหน่งสูงข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 - - - - 34.61
(4) ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการมีวุฒิบัตรเฉพาะทางเวชปฏิบัติ 3.03 11.42 - - - 
(5) ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะทักษะประจํา
สายงานอยู่ในระดับดีข้ึนไป 

100 100 100 100 100 

(6) ร้อยละของบุคลากรสายปฏิบัติการท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะทักษะ
ประจําสายงานอยู่ในระดับดีข้ึนไป 

100 100 100 100 100 

  

ภาพ 7.3-2 รอ้ยละของบุคลากรสายวิชาการมี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

ภาพ 7.3-3 สดัส่วนจํานวนอาจารย์ 1 คนต่อ
จํานวนผูเ้รียน 

 
ภาพ 7.3-4 รอ้ยละ(สะสม)ของบุคลากรสาย
วิชาการที่มีตําแหน่งทางวิชาการ 

ภาพ 7.3-5 อัตราคงอยู่ของบุคลากร 

ภาพ 7.3-6 อัตรากําลังบุคลากรสายวิชาการ
เปรียบเทียบกบักรอบอัตรากําลัง 

ภาพ 7.3-7 ร้อยละของอาจารย์ที่มีงานวจิัยต่อ
จํานวนอาจารย์ประจํา 
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(2) บรรยากาศการทํางาน  
ภาพ 7.3-8 ผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการทํางาน 

ผลลัพธ์(เต็ม5) 
ปีการศึกษา 

 62  63  64 
(1) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจากมหาวิทยาลัย - - 2.7 
(2) คะแนนเฉลี่ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจากคณะฯ   3 
(3) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ   3.46

(3) ความผูกพันของบุคลากร  

คะแนนความผูกพัน (ปีการศึกษา 2564) 
ระดับความผูกพัน (1-5) 

สายวิชาการ สายปฏิบัติการ 
(1) ความเชื่อม่ันในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 4.15 4.07 
(2) ความเต็มใจในการทํางานเพื่อองค์กร 4.22 4.19 
(3) ความปรารถนาเป็นสมาชิกขององค์กร 3.96 3.99 

 

ภาพ 7.3-8 จํานวนบุคลากรท่ีลาออก ภาพ 7.3-9 คะแนนความพงึพอใจของบุคลากร
ต่อสิ่งแวดล้อมในการทํางาน 

(4) พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ภาพ 7.3-10 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการได้รับ
การพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ  

ภาพ 7.3-11 ร้อยละของผูบ้ริหารที่ได้รบัการ
พัฒนาด้านบริหาร 
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ภาพ 7.3-12 ร้อยละบุคลากรสายปฏิบัติการได้รับ
การพัฒนาศักยภาพตาม functional  

7.3-13 ร้อยละบุคลากรสายปฏิบัติการได้รบัการ
พัฒนาด้านบริหาร 

 

7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์รและการกํากับดูแลองค์กร 
ก. ผลลพัธ์ด้านการนาํองค์กร การกํากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(1) การนําองค์กร   

ผลลัพธ์จากการนําองค์กรของผู้บริหารระดับสูงโดยการประเมินจากบุคลากร ภาพ 7.4-1 และ 7.4-2 
ภาพ 7.4-1 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนําองค์กรของผูบ้ริหารระดับสูง 

ผลลัพธ์ (คะแนนเต็ม 5) 
ค่า

เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

 62 63 64 
(1) คะแนนเฉลี่ยของบุคลากรท่ีมีต่อผู้นําในการแสดงถึงพฤติกรรมสอดคล้องตาม
วิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร 

4 - - 4.08

(2) การรับรู้ของบุคคลากรในการดําเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจของ
คณะฯ 

4  ‐ ‐ 3.87

(3) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อชอ่งทางการสื่อสารของผู้บริหาร 4 - - 3.87
 

ภาพ 7.4-2 คะแนนเฉลี่ยความคิดเหน็ของบุคลากรต่อหลักธรรมาภิบาล(10 ข้อ)ของผู้นาํระดับสูง 

79.2
91.7 95.8 91.7 100.0

28.00
36.00

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565

ร้อยละ

ปีงบประมาณ
ร้อยละ ค่าเป้าหมาย

100 96 100

60

80

100

2563 2564 2565

ร้อยละ

ปีงบประมาณร้อยละ ค่าเป้าหมาย

3.00 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 4.20

1.หลักประสิทธิผล

2.หลักประสิทธิภาพ

3.หลักการตอบสนอง

4.หลักภาระรับผิดชอบ

5.หลักความโปร่งใส

6.หลักการมีส่วนร่วม

7.หลักการกระจายอํานาจ
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(2) การกํากับดูแลองค์กร 
ภาพ 7.4-3 ผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบในการกํากับดูแลองค์กร 

ผลลัพธ์ 
ปีการศึกษา 

 62 63 64 
(1) ผลการตรวจสอบภายในระดับมหาวิทยาลัย ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
(2) จํานวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารท่ีทุจริตด้านการเงิน 0 0 0 

 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
ภาพท่ี 7.4-4 ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบงัคับ และการรบัรองคุณภาพ 

ผลลัพธ ์
ปีการศึกษา 

62 63 64 
(1) จํานวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อนในการจัดซ้ือ จัดจ้าง 0 0 0 
(2) จํานวนการร้องขอทบทวนผลการตัดเกรดรายวิชาต่างๆ 0 0 0 
(3) จํานวนข้อร้องเรียนผลการสอบและพบว่ามีความผิดพลาด 0 0 0 
(4) จํานวนข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณบุคลากร 0 0 0 
(5) หลักสูตรบริการวิชาการผ่านการรับรองจากสภาการพยาบาลสูงสุด 5 ปี ต่อเนื่อง 2 รอบ ในปี 
2557-2561 และ 2562-2567 

   

(6) หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA  ผลการ
ประเมิน SUCCESSFULLY COMPLETING THE AUN-QA PROGRAMME ASSESSMENT  ปี 
2562-2567 

   

(7) หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตออกแบบเสร็จตามรอบเวลา 2 หลักสูตร (เปิดรับผู้เรียนปี
การศกึษา 2565) 

   

(4) จริยธรรม 
ภาพ 7.4-5 ผลลพัธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

 
ปีการศึกษา 

61 62 63 64 
(1) จํานวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารท่ีปฏิบัติผิดหลักจริยธรรมของคณะฯ 0 0 0 0 
(2)การละเมิดทางจริยธรรมผู้เรียน 0 0 0 0 

(5) สังคม   
ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสงัคมจํานวน 4 โครงการ และการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 2 โครงการ  
ภาพ 7.4-6 ผลลพัธ์ด้านความผาสุกของสงัคมและการสนับสนนุชุมชน 

ผลลัพธ์ 
ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 
ด้านความผาสุกของสังคม    
(1) จํานวนสถานประกอบการท่ีดําเนินการในการดูแลผู้สูงอายุพ้นภัยโควิด-19 สถาน
ประกอบการในกรุงเทพฯ และปริมณฑลตามแนวทางพัฒนาต้นแบบการดูแลผู้สูงอายุ 

- 4 9 

(2) ร้อยละเด็กปฐมวัยท่ีได้รับความช่วยเหลือให้เข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3 จังหวัด 
ได้แก่  

   

-กาญจนบุรี 81.15 82.38 - 
-นครนายก 87.32 90.14 - 
-ระยอง 93.88 91.66 - 
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ผลลัพธ์ 
ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 
(3) จํานวนเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการประเมินพัฒนาการ(คน) - - 23 
(4) คะแนนเฉลี่ยความรอบรู้ของผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมโครงการ - - 4.2 
(5) ร้อยละของเด็กปฐมวัยท่ีมีการเจริญเติบโตเป็นไปตามเกณฑ์ - - 71 
(6) ร้อยละของเด็กปฐมวัยท่ีมีพัฒนาการสมวัย(SDG3) - - 85 
(7) จํานวน(เข็ม)ผู้รับบริการฉีดวัคซีนในโครงการจัดต้ัง“ศูนย์ฉีดวัคซีนโควิค-19 มศว” 
ร่วมกับมหาวิทยาลัย   

- - 59,724 

การสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ    
(8) จํานวนชุมชนท่ีมีสุขภาวะ (good health and well-being) - - 2 
(9) ลดค่าใช้จ่ายในการรักษากลุ่มอาการปวดข้อและกระดูก(บาท)   1,980 
(10) ร้อยละของผู้ป่วย COVID-19 ท่ีได้รับการดูแลและหายเป็นปกติ ร้อยละ 100 - - 100 
(11) ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการจัดการดูแลผู้ป่วย COVID-19  มีความพึงพอใจในระดับ
ดีข้ึนไป ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

- - 90 

 
 

7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ  การเงนิ  ตลาด  และกลยุทธ ์
ก. ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 
(1) ผลการดําเนนิการด้านงบประมาณและการเงิน 

ภาพ 7.5-1 งบประมาณ (แยกเงินแผน่ดินกับ
รายได้)ที่ได้รับต่อค่าใช้จ่าย หน่วยลา้นบาท 

ภาพ 7.5-2 ยอดเงินสะสม (เงินรายได้ต่อปียอด
รวม) และยอดเงินรับฝาก (งบประมาณทีไ่ด้จาก
การหารายได้)  

ภาพ 7.5-3 เงนิวิจัยจากแหล่งทนุภายนอก
(เปรียบเทียบกับคู่เทียบ) 

ภาพ 7.5-4 รายรับต่อปีจากการจัดหลักสูตร
บริการวิชาการ 
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ภาพ 7.5-5 ต้นทุนต่อหน่วยของผูเ้รียนหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ภาพ 7.5-6 ต้นทุนต่อหน่วยของอบรมบรกิาร
วิชาการ 2 หลักสูตร 

(2) ผลการดําเนนิการด้านการตลาด 

ภาพ 7.5-7 อัตราการแข่งขนัของผู้สมัครต่อจํานวน
รับในระบบการคัดเลือกบคุคลเข้าศึกษาต่อในคณะฯ 

ภาพ 7.5-8 จํานวนผูเ้รียนรบัเขา้หลักสูตร
ปริญญาตรเีทยีบกับเปา้หมายตามแผนการรับ 

ภาพ 7.5-9 จํานวนผู้อบรมหลักสูตรเวชปฏิบติัฯ 
เทียบกับเปา้หมายท่ีต้ังไว้ 

ภาพ 7.5-10 ร้อยละผู้อบรมหลักสูตรผู้ชว่ยฯ 
เทียบกับเปา้หมายท่ีต้ังไว้ 

ภาพ 7.5-11 ร้อยละของแผนปฏิบัติการที่
ดําเนนิการไดต้ามเป้าหมาย(แยกตามแผน 4 แผน) 

ภาพ 7.5-12 ร้อยละตัวชี้วัดวิสัยทัศน์บรรลุตาม
เป้าหมาย 
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